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“Chile necesita y demanda introducir mas
equidad y solidaridad en el sistema sanitario, y
ello implica garantizar en todos los casos, Sin

' excepcion, el derecho efectivo a la salud. Y no

cualquier salud, una salud digna, de calidad y
oportuna”
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15.116.435 17.574.003
Poblacion total B Poblacion total
2002 T 2017

50,7% mujeres y un 49,3% de hombres 51,1% mujeres y un 48,9% de hombres

25.7% es menor de 15 afios , 8,1% tiene 65 - 20,1% es menor de 15 afios , 11,4% tiene 65
0 mas anos 0 mas afnos
86,6% habita en areas urbanas, 13,4%en las 89,6% habita en areas urbanas, 10,4% en las
zonas rurales zonas rurales (1)
Se registraron 184.464 inmigrantes extranjeros Se registraron 465.000 inmigrantes extranjeros
residentes en Chile, los que representan el 1,2% de la #— —4 residentes en Chile, los que representan el 2,7% de la
poblacion total del pais poblacion total del pais (2)

Fuente: (1) Banco Mundial 2016. (2) CASEN 2015
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Chile cambio...

Superintendencia de Salud
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2014

Marzo

Superintendencia llama a
isapres a ser responsables ante
eventual reajuste de planes Abril

Creacién Comisién Asesora
Presidencial para el Estudioy
Propuesta de un Nuevo
Régimen Juridico para el
Sistema Privado de Salud

» Autoridad dijo que debido a que » Asociacion de Isapres sostuvo que
ha sido “el mejor periodo en la ganancias se deben al crecimiento
historia”, no se justifica alza. del pais.

Mayo
Superintendencia de Salud obliga a [as Isapres a entregar la misma
cobertura de nfertiidad que otorgara el Fonasa

Julio

Superintendencia de Salud emite
sentencias en contra de las alzas de planes
de salud de las Isapres

El organismo fiscalizador aplica el mismo criterio que han utilizado los Tribunales de OCtUbre
Justicia.

Entrega del Informe

. orla Comisidn
Noviembre P

Mandataria anuncia fin del embarazo como preexistencia al
contratar un plan privado de salud

2014-2017

2015

Agosto Junio

Isapres acusan de
"intransigente” al gobierno por
reforma al sistema

Rafael Caviedes, timonel de la industria, dijo que hay

esta asumiendo el rol que le
"decepcidn” tras cita con el gobierno. Aseguradoras

corresponde”
solicitan al Ejecutivo que los cambios sean aplicados
gradualmente. Septiembre

Hay mas de $29.300 millones en excesos para 544.000 cotizantes

Cifra récord en devoluciones
Abril de dinero a afiliados de isapres

Promulgacion Ley Acuerdo de Unién Civil

= LATERCERA

Salud envia instructivo para que
convivientes de Union Civil sean admitidos
como cargas de isapres y Fonasa

El Acuerdo de Unidn Civil estd vigente a partir del 22 de octubre, fecha en
la que las instituciones de salud deberan aceptar las nuevas cargas.

Presidenta al promulgar Ley
Ricarte Soto: “El Estado hoy dia

Agosto

Entre enero y julio de este afio se han cursado infracciones por mds de $622 millones a prestadores y aseguradoras:

Salud cambia criterio de sanciones a isapres y
clinicas, y multas 2015 crecen hasta 30 veces
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<
2017

Febrero
Superintendente de Salud, Sebastian Pavlovic:

“Si Masvida incumple los indicadores se

abren espacios de intervencion mayor”
Mayo

Las isapres devolveran casi
$12 mil millones en excesos

Septiembre

Presidenta Bachelet destaca acreditacion en calidad del 99% de
hospitales publicos y 9/7% de clinicas privadas de alta complejidad

Noviembre

Las sanciones son 1000 U.F. y 500 U.F.
Super de Salud multa a Masvida y
Cruz Blanca por integracion vertical

S

2016/~

Superintendencia de Salud detectd falencias en salas de espera y urgencias:

Falta de limpieza e higiene de bafios
son los aspectos peor evaluados
en los hospitales de regiones

Julio
A once afos de haberse iniciado, se completa la parte que prioriza la atencién de ciertas enfermedades:

Desde hoy rige la garantia de calidad del plan
AUGE con el 70% de los recintos acreditados
TG
NUEVO VALOR DE LAS GARANTIAS ENTRO EN VIGENCIA EL 1 DE JULIO

Alza del GES dispara
recursos contra Isapres:
o ingresan 28 mil en 7 dias

Regulador e isapres se enfrentan
por integracion vertical del sistema
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SENSACION DE PROTECCION

Al. En general, frente a un problema importante de salud, ; Cudn protegido(a) se siente usted actualmente? | Base: Total muestra n=1_893)

ST o ssarme

m Protegido/Muy Protegido
B Desprotegido/Muy Desprotegido

007 2008 2009 2010 2011 013 2014 1015 2017 1007 206058 1009 2010 2011 2013 2014 OIS 2017 2007 2008 1009 2010 1011 2013 2014 1S 2017

Estudio de Opinion sobre el Sistema de Salud 2017 - Beneficiarios del Fonasa y de Isapres abiertas.
Elaborado por Universidad de Concepcion para Superintendencia de Salud
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EVALUACION GLOBAL DEL SISTEMA DE SALUD

A6. ;Cual de las siguientes afirmaciones se acerca mas a expresar su punto de vista global del sistema de salud en este pais?
Basze: Total muestra (n=1.893)

0O Total ® Fonasa m [sapre

En general, el sistema funciona bastante Hay algunas cosas buenas en nuesiro Nuestro sistema de salud tiene muchas

14%

bien vy solo pequeifios cambios son sistema de salud, pero se necesitan cosas malas y tenemos que reconstruirlo
necesarios para que funcione mejor cambios fundamentales para que funcione por completo
mejor

Estudio de Opinion sobre el Sistema de Salud 2017 - Beneficiarios del Fonasa y de Isapres abiertas.
Elaborado por Universidad de Concepcion para Superintendencia de Salud
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EVALUACION GLOBAL COMPARADA DEL SISTEMA DE SALUD

A6. ;Cual de las siguientes afirmaciones se acerca mas a expresar su punto de vista global del sistema de salud en este pais? Base: Total
muestra (n=1893)

Respuestas: “Se necesitan cambios fundamentales™ + “Tenemos que reconstruirlo por completo™

m2015

Total Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

m2017

Estudio de Opinion sobre el Sistema de Salud 2017 - Beneficiarios del Fonasa y de Isapres abiertas.
Elaborado por Universidad de Concepcion para Superintendencia de Salud
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Sistema de Salud 2014-2017
EVALUACION DE LAS GARANTIAS EXPLICITAS - GES

Bl. Segun lo que usted sabe o se imagina usando una escalade 1 a 7, ;Qué nota le pondria al AUGE-GES?
Base: Todos los que saben (o saben algo) de que ze frata el AUGES-GES (n=1.2581) | B3. Quienes han usado AUGE (Perzonal o Familiar) (n=510)

SISTEMA: Todos los beneficiarios SISTEMA: Han utilizado (personal o
familiarmente) el GES

Nota® mNota7 mENotas 1 a4

Nota® mNota7 mNotas 1 ad

[3e%] [sa%]  [s2m]  [ze] [zo%]  [som]  [zw]  [o7w] [3mee]  [zew] [s3%] [sem| [so%| [sem| [asw]  [sax%|

008 2000 2010 1011 013 014 015 2017

2003 2000 2010 1 2013 1014 2015 017

Tise 55 55 53 53 53 52 54 54 57 58 55 54 56 54 55 55

Estudio de Opinion sobre el Sistema de Salud 2017 - Beneficiarios del Fonasa y de Isapres abiertas.
Elaborado por Universidad de Concepcion para Superintendencia de Salud




“Un camino |
desafiante pero
necesario” |




Ser un actor relevante Superintendencia de Salud
en las mejoras al Sistema de Salud
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Desde siempre nuestra Institucion ha considerado como centro de su gestion a las personas, desde marzo
de 2014 reafirmamos este compromiso para enfrentar las inequidades en Salud, contribuir a recuperar la
confianza de las chilenas y chilenos en su Sistema de Salud, cumplir con las expectativas que éstos tienen, y

reposicionar el rol de la Superintendencia en la proteccion de los derechos en Salud, fiscalizacion y como
actor relevante y activo en el sector salud.




De'fi n iCion es EStratég ica S Superintendencia de Salud
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Directrices 2014-2017

Definicion del marco estratégico, a través de una
reflexion institucional con la participacion de
todas las funcionarias y funcionarios.
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“Proteger y promover los

derechos en salud de las

personas, con relacion a
Fonasa, Isapres y prestadores”
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______ Orientado a los prestadores Orientado a la gestion
de salud interna

: Orientado a los fondos y
------ Orientado a las personas :
seguros privados de salud

Potenciar la informacion, Fiscalizar y regular a los fondos y Estimular, orientar y contribuir al Gestionar con liderazgo los

comunicacion y servicios seguros privados de salud, desarrollo progresivo de los recursos institucionales y las

ofrecidos a las personas en ejerciendo efectivamente las sistemas de provision de la calidad personas, implementando un

razon de la proteccion de sus atribuciones legales vigentes, asistencial, ejerciendo modelo de gestion eficiente y

derechos. para proteger los derechos de las efectivamente las atribuciones transparente enfocado en los
personas en salud, y de este modo legales vigentes. funcionarios, potenciando el
mejorar el desempefio del sistema capital humano, el trabajo en
de salud. equipo.

Gestion de Consultas y . Regulacion . Fiscalizacion . édrr;mls.t(acgonldilolg dSljstemgsldg.

Reclamos: Atencion a Personas, Rva.u?mo;\\ © d.a; .a,l d Cer;tlflau . q

Resolucion de Conflictos egis lroz creditacion y Certificacion de
Especialidades
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Definiciones Estratégicas

Todos los habitantes de Chile

17 574 003 13.508.639 3.396.501 414.056
20 ﬁ 7 te ﬁ Beneficiarios del  Beneficiarios de Beneficiarios FFAAy &
| | ﬁ | ' Carabiner
| " M Fonasa Isapres arabineros
—#Seguros de Salud FONASA Isa1p2res 0
5.921 506.105
—ePrestadores de Salud Prestadores Prestadores
Institucionales individuales
(Hospitales, Clinicas, otros (Médicos y otros profesionales
centros de atencion de salud) de salud)




Como nos organizamos

Superintendente de Salud
sebastian Paviovic Jeldres

Unidad de Comunicaciones,
Gestion del Portal Web,
Transparencia Activa y Ley

del Lobby

Ilgnacio Ortega Rubio

Departamento de
Administracién y Finanzas

Juan Pablo Sepdlveda Olmos

Jaime Ju

Departamento de Estudios
y Desarrollo

David Debrott Sanchez

Imtendencia de
Prestadores en Salud

Enrigue Ayarza Ramirez

Departamento de
Regiones, Atencion de
Personas y Participacion
Ciudadana

Carlos Carrasco Moyano

Intendencia de
Fondos y Seguros
Previsionales de Salud
Nydia Contardo Guena

Unidad de Planificacion
y Control de Gestion
Tamara Nofiez
Andrewartha

Unidad de Auditoria
Interna
Héctor Espinoza Rosales

Unidad de Asesoria
Medica

Mario Nafez Sime

Superintendencia de Salud
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14 Agencias Regionales
mas Oficina Central en Santiago

Macrozona Norte

Oficina Central
Santiago

Macrozona Austral 7
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200 |
I\/lujeres 16 Planta / 178 Contrata / 6 Honorarios
112
Hombres 15 Planta |/ 95 Contrata / 2 Honorarios

Funcionarios
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Ejecucion Presupuestaria (M$)

15.252.513 4 973 456

14.197.448 14,174, —
] |

12.404.627 12.404.867 ]
Presupuesto asignado 2018

0.98%

Ministerio

2014 2015 2016 2017/ |

100%

m Presupuesto Asignado  ® Presupuesto Ejecutado

__________

El 73% corresponde a
Gastos en personal
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Promover la calidad
Acercarnos a

Fortalecer
sistema de salud

Reconocer a

Profundizar el rol de
un




El esfuerzo colectivo:
camino recorrido, resultados



Nos acercamos mas a

las personas.




“El acercamiento de la Superintendencia hacia las personas la ha terminado en
convertir a esta Superintendencia en una "mano amiga”, en una institucion que nos
va a aclarar e informar de procesos a sequir ante situaciones complejas, que va a

defendernos y apoyarnos, en donde nosotros valemos”.
Gonzalo Tobar Carrizo

Presidente del COSOC Santiago.
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Objetivo
Exponer y penetrar en la opinion publica temas enfocados en promover y proteger los derechos y deberes de las personas en salud.

Reconocimiento - Barometro de acceso a la informacion

p—" VL
s - - -

L i
1 3 2013 2014 2015 2016 2017
Lugar en el Ranking 45 o5 14 4 10

Promedio general 33 40 41 48 49

En los ultimos cinco afios, 28 =

/ recintos de salud han perdido =
: su acreditacién de calidad
(€a) /@ n

: EF La encuesta mide la disposicidn, confiabilidad, precision y oportunidad
en la entrega de informacion, de organismos de relevancia publica
evaluados por periodistas a nivel nacional.

N de apariciones en medios de comunicacidn por afo
a nivel nacional



Nos acercamos mas a las personas

Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
201 4_20 17

Comunicacion abierta y oportuna

Mas personas son capaces de reconocer a la
Superintendencia como la institucionalidad que los chilenos se
dieron para consultar o reclamar en los diversos temas que le
competen.

») Difusidn de tematicas ante la opinién publica para aportar a la
discusion que se inici6 en el pais.

» Rol activo de Agentes Regionales. Se dinamizd su voceria y
se potencid su funcion de autoridad en sus zonas.

» Cumplimiento en un 100% de la fiscalizaciéon a Transparencia
Activa realizada por el Consejo de Transparencia.

NUEVO PORTAL WEB - 2016

Mas amigable y ciudadano

De facil acceso, orientado a las personas y con un
buscador potenciado que entrega respuestas mas
especificas y oportunas.
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Atenciones realizadas por los canales
disponibles

/\37% ¥ 61% N6T%

| - |
12014 2017 |
El canal presencial es el que registra el mayor

numero de atenciones, representa el 50% a nivel
nacional y el canal telefonico alcanza el 37%.

’ 2
1'7 .

2014 2015
N L

39 0 1 7 5 € v'Consulta Reclamo y Emisién Certificado
) 7 v'Cobertura y Bonificaciones

ot
p =

solicitudes ciudadanas resueltas Materias mas c oﬁsﬁlt adas v’ Acreditacién y Certificacion de Prestadores



Nos acercamos mas a las personas

a través de los canales de atencion

Superintendencia de Salud
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Macrozona Norte Macrozona Centro Macrozona Sur

g |
e ML T Soa
L),
I :

P 3

22.674 22.842 2.862 215 23.953 18.428 6.525 405 20.730  8.343  6.001 271

; ‘ I ' ‘ |
b q | 1 i | b : 1
Y& ) N S h R

45% 93%

de las solicitudes ciudadanas ingresaron de los encuestados evalu la atencion
por las Agencias Regionales. recibida con nota igual o mayor a 6.

Macrozona Austral

o %N

16.181 24.727 2.711 204

i 1 1
b 1 [
.._ N R

Zona Metropolitana

113.130 69.040 26.938 3.995

N |

, q |

x ‘ -
b
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mismo, privilegia mecanismos de participacion ciudadana como una oportunidad de acoger la vision de la ciudadania.

I_ La Superintendencia de salud valora las instancias de encuentro y participacion entre las personas y la Institucion. Por lo J

Acceso a Informacion Cuenta Publica Consejo de la Consultas Aucriiepcias
relevante Participativa Sociedad Civil Ciudadanas Publicas




NOS acercamos més a Ias personas Superintendencia de Salud
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Potenciando la Participacion Ciudadana 20142017

COSOC - Antofagasta COSOC - Valparaiso COSOC - Bio Bio COSOC - Los Lagos COSOC - Santiago

Consejo de la Participado del COSOC en los proyectos de Innovacion de la Superintendencia entregando su opinion.
Sociedad Civil e . . . .

o La iniciativa me parece muy interesante, es muy importante para los usuarios las ideas que se observan de parte de
02> los funcionarios para poder mejorar con innovacion el funcionamiento de la Superintendencia. También creo que han
aceptado los problemas que la sociedad civil esta planteando, como la informacion y un mejor acceso de los

usuarios.”

Sra. Eliana Suazo - COSOC Santiago
Feria de la Innovacién 2016 — Superintendencia de Salud
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Nos acercamos mas a las personas

Hitos relevantes

’P: No

“  entiendo

‘ a
Implementacion
_g tecnologia IVR ‘.'YQEIF_]‘EC]I).I[I.}‘(]);'? o

El objetivo es disminuir la tasa de Se revisé el lenguaje utilizado en

pérdida de llamados telefonicos la escritos, presentaciones y

que el afo 2017 fue de 77% comunicaciones emitidas por la
Superintendencia  propiciando  un
lenguaje de facil comprension por los
usuarios.

Agencias Regionales de
Rancagua y Coyhaique

Nuevas instalaciones con mayor
amplitud lo que permitira un trabajo mas
expedito a nuestros funcionarios vy
mayor comodidad a los usuarios que
atendemos.

/ Chels i\ Reconocimiento Sello
Inclusivo |  Chile Inclusivo ano

“Galv
diploma por contar con medidas
destinadas a la integracion social de
las personas con discapacidad en lo
que respecta a la “accesibilidad
universal del entorno”.




Nos acercamos mas a las personas

.!,_ b .’ b

Actualizacion de la Norma de Participacion
Ciudadana Resolucion Exenta N© 640 de 11/05/2015.

Reactivacion del trabajo con el Consejo de la
Sociedad Civil. Creacion de COSOC en cada Agencia
Zonal y replica de Cuentas Publicas.

Firma de Convenios de Colaboracion con la
Gobernacion de Huasco y de Linares, con Prodemu en
Coyhaique.

Realizacion de Jornadas sobre Ley de Derechos y
Deberes de los pacientes, Participaron Encargados
OIRS del Minsal y de los 6 Servicios de Salud R.M.,
OIRS de Atencion Primaria de Salud de todos los
Servicios, Dirigentes Sociales y COSOC, Funcionarios y
Usuarios del Servicio de Salud Metropolitano SUR.

Elaboracion y difusion de Folleteria para personas de
pueblos originarios.

Superintendencia de Salud
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Participacion en Mesa de Inmigrantes (programa
piloto).

Incorporacion de Agentes Regionales en los Gabinetes
de Salud, los CIRAS, Mesas de Trabajo GES,
Gobiernos en Terreno.

El Consejo para la Transparencia fiscaliz6 el proceso
de Transparencia Pasiva en modalidad de respuesta
electronica, obteniendo una evaluacion de 98%,
mejorando respecto al afio 2014 que fue de 93%.

Atencion Inclusiva para personas con discapacidad,
se realiz6 capacitacion en lenguaje de senas.

Elaboracion del Reglamento de funcionamiento del
COSOC, con participacion activa de sus consejeros.
Resolucion Exenta N° 204 de 16/02/2017



NOS acercamos més a Ias personas Superintendencia de Salud
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80.320

Reclamos ingresados

Gestion de reclamos - nivel institucional

66.932

Reclamos resueltos

2014 2015 2016 2017

mmm ngresados == Resueltos  ===En tramitacion

11.480

2017 | Reclamos en tramitacion

+204%

2014
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Alza de Precio Base

76%

Calificacion condicion
de urgenciay

aplicacion mecanismo
? % financiamiento

0 i |
7 /o S |,:'T o Il1© Ley Derechos y
I l:w e 2 Deberes del paciente

Reclamos ingresados segun entidad
Reclamos resueltos segun materia

4%




Rol activo frente a los reclamos

Paso de via administrativa a resolucion arbitral de
los reclamos aplicando criterios de prudencia vy
equidad.

Encuentros anuales de abogados, en los cuales
participaron, entre otros, los entonces presidente de la
Excma. Corte Suprema y Contraloria General de la
Republica; un Ministro del Tribunal Constitucional; y
destacados abogados de la plaza

Mejoras en el acceso de las personas a través del
Portal Web para el ingreso y seguimiento de los
reclamos, permitiendo disminuir el tiempo de los
usuarios para acceder al Expediente Electronico
Reservado.

Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
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Implementacion de un Modelo de Priorizacién
(Triage) y Modelo de verifica cumplimiento de los
reclamos arbitrales y administrativos.

Implementamos un procedimiento abreviado y
simplificado para la resolucion de reclamos de
materias de rapida resolucion y que han tenido un gran
impacto en la ciudadania

Revisamos los criterios vigentes, y adoptamos nuevos
criterios en la resolucion de reclamos para una
mejor defensa de los derechos de los usuarios. Vgr:
- Embarazo Preexistente - Alza de Precio base de las
Isapre - Modificacion de planes con convenios con
prestadores Preferentes.



Rol activo frente a los reclamos

Desarrollo del Sistema informatico de Reclamos de Ia
Intendencia de Prestadores de Salud.

Jornadas de capacitacion con Mediadores inscritos
y vigentes en el Registro de la Superintendencia.

Entre los afios 2014 y 2017, ingresaron 3.207
solicitudes de Mediacion con Prestadores de Salud
privados y se cerraron 3.032.

Superintendencia de Salud
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Se dio inicio a un trabajo conjunto con la Asociacion de
Clinicas de Chile, con la finalidad de que los
prestadores privados implementen procedimientos
internos que permitan dar cumplimiento a la Ley
20.394, y en definitiva reducir este tipo de reclamos.

|dentificacion y sistematizacion de criterios
aplicados en la resolucion de reclamos sobre
materias de Ley 20.394 y 20.584, publicados en el
Boletin de Fiscalia.



Fortalecimos el rol
fiscalizador | N




‘La unica forma que yo podia enterarme era por las noticias, sino jamas. Si no
hubiese sido por su iniciativa yo, probablemente, no hubiese sabido como acceder a
eS0S excesos y, probablemente, aun estarian alli. Gracias a su iniciativa es que yo
pude cobrar mis excesos”.

Mauricio Mufoz Diaz

Beneficiario Isapre

Camparia de recuperacion de excesos
Iniciativa finalista del Concurso Funciona



Fortalecimos el rol fiscalizador PRSIl

CUENTA PUBLICA
201 4_20 17

. 1 12.975 fiscalizaciones

i

e

Fiscalizaciones efectuadas segun entidad fiscalizada

1

FONASA

346

322 283

536

33% 13%

Prestadores Prestadores Entidades
Publicos de Salud Privados de Salud Acreditadoras
 mmmmm [rer— , »
EEE EEEEE EEE EEEEN AL 2, Er
o+ HOSPITAL +* — ‘ S
| "ees i "u== =

2014 2015 2016 2017 24% 1 6% 14%

m Programadas Extraordinarias



Fortalecimos el rol fiscalizador

Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
2014-2017

Principales materias fiscalizadas

W /
] -
/ Garantias Explicitas Ley Derechos y Beneficios

1 en Salud Deberes del paciente
[ X m B
A A IK/ N\
) J11E
v Cumplimiento v" Procedimientos v Otorgamiento de
Garantia de acceso. Administrativos Beneficios Ambulatorios
v Proceso de v" Informacion v’ Fiscalizacion
notificacion en v Seguridad de la Sucursales
prestadores. Atencién v’ Tramitacion de
v Acceso a v" Dignidad del Paciente Licencias Médicas
medicamentos. v' Afiliacion

Proceso de
Acreditacion

Acrediacsn certiicada por

v" Mantencion del
cumplimiento del
estandar de acreditacion.

v Evaluacion Entidad
Acreditadora en terreno.

v Fiscalizacion del Informe
de Acreditacion



Fortalecimos el rol fiscalizador

Superintendencia de Salud
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Montos regularizados

89.962 M$ 1.315.057

Personas
Montos Favorecidas

#"\regularizados y
!M s B

personas & q s K
- !
favorecidas - Isapres | ! “
Montos regularizados correspondientes a bomﬂcamones no otorgadas

originalmente, o menores a las que correspondia, asi como a la deteccion de
situaciones de menor calculo de excesos y/o excedentes de cotizaciones.

| 2014 2017 |
| |

2014-2017



Fortalecimos el rol fiscalizador

Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
2014-2017

590

Sanciones Ejecutoriadas
Personas Juridicas

Incremento en el monto de
las multas
Cambios en los criterios al
sancionar por cada una de las
infracciones contempladas en
la Formulacion de Cargos.

ISAPRES
10.000 UF
6.430 UF 0.000U
H
2014 2015
9.030 UF
Prestadores de 2.970 UF
Salud
E 'QPT =
| I
l i lm & I ri?j
o |1 : 2014 2015

13.030 UF

37

2016

19.680 UF

2016

132
43.150 UF

458
I 41.940 UF

2017



Fortalecimos el rol fiscalizador

Hitos relevantes

Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
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Consolidacion del proceso de desconcentracion de la
fiscalizacion hacia regiones.

Aumento de fiscalizaciones en sucursales en
materias relacionadas con servicios directos a las
personas (Suscripcion de contratos, Tramitacion de
Reclamos, Licencias Médicas y Medios de Difusion).

Jornadas de analisis de resultados de fiscalizaciones
GES

Enfasis en la prevencion y deteccion de situaciones que
afecten los derechos de los usuarios, mediante Ia
verificacion de cumplimiento de la normativa y del analisis,
evaluacion y gestion de riesgos de procesos que realice
cada entidad.

El afio 2016 se realiza por primera vez fiscalizacion a
Mediadores Ley 19.966.

Y DY VLY

Verificacion de niveles de cumplimiento respecto de la
Garantia de Calidad (inscripcion de profesionales vy
Fiscalizacion de la Red de Prestadores Convenidos GES y
CAEC).

Fiscalizaciones de beneficios para las personas; Servicio
Continuo de Atencidon Telefonica, Notificacion de Nuevas
Condiciones GES 80, entre otros.

de las Cuentas de Excedentes de las Isapres, lo que se
traduce en un importante ahorro en beneficio de los
cotizantes. Esta comisién pas6 de 0,6% a 0,349%
semestral, lo que representa una disminucion de 41,8%
en estos 4 anos.

El afio 2015 aumenté el numero de sanciones cursadas
a Personas Juridicas y el monto de las multas aplicadas.

Q Reduccion de la Comisidon Maxima de administracion



Fortalecimos el rol fiscalizador

Hitos relevantes

0

Jo

Se fiscaliz6 el cumplimiento de protocolos de
Seguridad y Calidad en la atencidn, respecto de la
prevencion de enfermedad tromboembolica en pacientes
quirurgicos y analisis de reoperaciones quirlrgicas no
programadas, en un total de 119 prestadores de atencion
cerrada de alta y mediana complejidad tanto publicos
como privados de la RM, II, V, Vl'y X region.

En el afio 2017 se da inicio al procedimiento de
sanciones a Entidades Acreditadoras

Se fiscalizd a 101 prestadores de la Region
Metropolitana publicos y privados de atencion abierta y
cerrada en materia de trato digno a las personas (2014).

Jo

Jo

Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
201 4_20 17

El 2016 realizacion de la primera fiscalizacion a cuentas
entregadas por clinicas y hospitales, a 63 prestadores
publicos y privados de las regiones de Antofagasta,
Valparaiso, Metropolitana, de O'Higgins, del Biobio y de los
Lagos, que se enmarca en la Ley de Derechos y Deberes
de los pacientes.

Fiscalizacion a 86 Prestadores institucionales, 21 de la
Region Metropolitana y 65 Prestadores de 9 Regiones,
sobre medidas que permitan velar porque las personas, en
su atencion de salud, reciban un trato digno y
respetuoso. Se incorpord6 una Encuesta a Consejo
Consultivo (afio 2017)

Desarrollo nuevo Sistema de Fiscalizacion para la
Intendencia de Prestadores de Salud, permite
automatizar maltiples tareas.



Superintendencia de Salud
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Fortalecimos el rol fiscalizador

Hitos relevantes

@ Resultados

Campana Devolucién de los
excesos de cotizacion

Iniciativa finalista del
Concurso Funciona
2015

Se emiti6 la Circular la cual aumenta la
frecuencia de devolucion de los excesos de
cotizacion de manera facil y expedita, por
medio de transferencias bancarias.

Se emiti6 la Circular la cual establece la
obligacion de informar el monto de las
cotizaciones percibidas en exceso ante el
término del contrato de salud, a fin de facilitar
la recuperacién de los fondos.

&

Habilitacion del servicio de consulta de
excesos a través del portal web de las Isapres.

Actividades de difusion a nivel nacional para
difundir los documentos pendientes de cobro.
Tras los anuncios en la prensa, el servicio de
consulta en linea, registré por momentos 11 mil
visitas por minuto.

v

Instruccidn a las Isapres de reversar
saldos contables de excesos
considerados como ingresos en los 5
ultimos afios. ($12.074.650.437 incluir
en el saldo acumulado a diciembre de
2014).

FONASA adopté el modelo de
devolucion masiva de excesos.

Entre marzo 2015 y marzo de 2016,
otros 171.996 cotizantes registraron
algun tipo de cuenta para el depdsito
automatico de excesos, completandose
asi el 37% de la cartera que efectud este
tramite.

Durante el 2015, al menos, $41.586
millones se devolvieron por concepto
de excesos de cotizaciones, en el
sistema Isapre.
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Profundizamos el rol de un regulador fuerte AL LS

CUENTA PUBLICA
2014-2017

05 =

. | , ~;; B 72 de iniciativa interna
dirigidas a Aseguradoras por ajuste legal
I |
12014 2017 |

Las instrucciones se enfocaron en disminuir las asimetrias de informacion que existen
actualmente en el sistema de Isapres y que afectan negativamente a las personas y promover
un mejor acceso a los beneficios.



Profundizamos el rol de un regulador fuerte Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA

mas derechos menos abusos 2014-2017

Instrucciones sobre:

v" Devolucion de Excesos de
Cotizaciones.

v" Imparte Instrucciones sobre el calculo

- de la Cobertura Proporcional de
v" Facilitar y promover el acceso de P

los beneficiarios de Isapres a las GES Parto

que tienen derecho. .y Derechos de las
v" Suscripcion de Contratos de Salud personas

Electronica con Huella Dactilar.

v’ Excepcion de Garantias de

Oportunidad. v’ Instrucciones para el funcionamiento

o, del Sistema de Proteccion Financiera
v" Obligacién de las Isapres de pagar de la Ley N© 20.850

los gastos de traslado.

v" Formato uniforme de los Planes de
Salud en sus tres modalidades,
propicia la transparencia, mejor
comprension y comparabilidad.

v" Instrucciones al Fonasa para la
Fiscalizacion y Control de las
Garantias Explicitas en Salud (GES).




Profundizamos el rol de un regulador fuerte AL LS
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Instrucciones sobre:

PN . v" Fin del embarazo como preexistencia.
=
v" Cobertura para el tratamiento de Fertilizacion asistida de baja
complejidad.

v" Ajusta la Normativa a la Nueva Estructura Familiar, establecida por la Ley
que crea el Acuerdo de Union Civil.

Equidad y no discriminacion

v Prohibicion de discriminar arbitrariamente en la oferta de Planes de Salud

v" Resguardar el acceso equitativo a la CAEC, eliminando la exclusion de los
tratamientos de enfermedades crdnicas, contenida como requisito para que
proceda esta Cobertura en caso de "Hospitalizaciéon Domiciliaria”




- Promovimos a calidad en
los Prestadores de Salud




“Esta acreditacion da cuenta del trabajo que ha venido haciendo nuestro equipo en
un periodo de 5 anos, donde han pasado muchas personas que han logrado
entender que la sequridad de nuestro usuarios y la calidad de nuestras prestaciones,
son el pilar fundamental de una atencion de salud. Somos una institucion que cree en
las personas, en sus competencias y capacidad de organizacion. Y por eso hoy
recibiremos la acreditacion”.

Brian Romero
Director del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz
de Los Angeles



Promovimos la calidad en los Prestadores de Salud Superintendsnca de Salud

CUENTA PUBLICA
2014-2017

Prestadores Institucionales Acreditados a nivel nacional

157 157

70 31 4 » Prestadores Publicos Prestadores Privados
137 - 1° Acreditacion 115 - 1° Acreditacion

| I 20 - 2° Acreditacion 31 - 2° Acreditacion

| 27 Prestadores perdieron la acreditacion | 11 — 3° Acreditacion

¢




Promovimos la calidad en los Prestadores de Salud

Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
2014-2017
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186
Atencion Cerrada

Servicio de
Imagenologia

Atencion Abierta

5
Atencion
Psiquiatrica

14

Laboratorio Clinico

==

S’ -
|  a
1

Servicio de
Esterilizacion

Prestadores Institucionales Acreditados por estandar

14

Quimioterapia




Promovimos la calidad en los Prestadores de Salud Superintendencia de Salud
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Garantia de Calidad: un objetivo logrado 2014-2017

Hospital de Enfermedades Infecciosas Dr.
Lucio Cordova

4

Hospitales de Loncoche y Cunco ‘ Reacredita Hospital Base de Valdivia 'y
entrega sello a los de Corral, Paillaco y Los
Lagos

Hospital de Santa Cruz, Lolol, Graneros,
Pichidegua y Nancagua



Promovimos la calidad en los Prestadores de Salud Superintendsnca de Salud
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Registro de Prestadores Individuales de Salud

506.105

362.328
Y
2014 2015
Inscritos por género Inscritos por Nacionalidad
76% 24% 7% 3%
Mujeres Hombres Chilena Extranjera

384.048 122.057 490.958 15.147
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Inscripciones Profesionales de la salud

™ A"

34% 1% 10% 9,5%
170.790 53.831 52.250 48.208 45.451
Técnicos de Psicélogos Auxiliares en Enfermeras(os) Médicos Cirujanos
Nivel Superior Salud
en Salud

» Habilitacion legal con mayor participacion en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud



Promovimos la calidad en los Prestadores de Salud Superintendsnca de Salud
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Inscritos por tipo de fuente habilitante

263.268
90.645
i i 10.842 3.256 1643 54
)i R —_—
Universidades  Centros de Institutos Servicios de  Minrel/Mineduc FF.AA Eunacom Otros
Formacion  Profesionales Salud
Técnica

Principales Instituciones habilitantes
47.215 46.905

9 <9

28.184
17.365 15.947
I I I 13.304 12.981 12.433 12.084 11.919

CFT Santo  Universidad  Instituto ~ Universidad CFT INACAP Universidad  Instituto Pontificia SEREMI Instituto
Tomas de Chile  Profesional de Andrés Bello Profesional Universidad ~ Region Profesional
AIEP Concepcidn Valle Central Catélica de Metropolitana Duoc UC

Chile

‘ - @



Promovimos la calidad en los Prestadores de Salud

Nos movilizamos por todo el pais, recorrimos las 15
regiones de Chile y nos reunimos con los equipos
directivos y lideres locales para relevar la importancia
de la Garantia de Calidad y acompafiar a los
Prestadores Publicos en su proceso de acreditacion.

Realizacion de la | Jornada Regional de Calidad
efectuada en Valparaiso, contd con la participacion de
diversos prestadores institucionales de salud, publicos y
privados de la V region.

Realizacion de Talleres con Entidades Acreditadoras,
con el objetivo de unificar criterios de evaluacion en los
procesos de acreditacion.

Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
2014-2017

Realizacion del Encuentro Nacional de Calidad en
Salud, en sus versiones IV al VI, es un espacio de
analisis, reflexion y difusion acerca del Sistema de
Acreditacion en Salud, en el que participan
conferencistas nacionales e internacionales.




Nos acercamos mas a las personas

Hitos relevantes

Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
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Implementacion del Examen de Evaluadores
Entidades Acreditadoras. (Evaluacion teérica-practica)

Entrada en vigencia de la Garantia de Calidad — Julio
de 2016 - Prestadores de Atencion cerrada de alta
complejidad.

Trabajo conjunto al Ministerio de Salud para definir
propuestas normativas en materia de Aranceles, Reglas
de Decision de los Estandares Generales de
Acreditacion para Centros de Didlisis, Servicios de
Esterilizacidn, Servicios de Imagenologia, Laboratorios
Clinicos, Servicios de Quimioterapia y Servicios de
Radioterapia.

Se convoco a comision de trabajo conjunta con el
Ministerio de Salud, referentes publicos y privados,
facultades de odontologia, para la elaboracion de
Estandar de Acreditacion para  Prestadores
Institucionales que otorgan Servicios Odontolégicos.

En 2017, elaboracion del Estandar General de
Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud
que otorgan tratamiento y rehabilitacion a personas
con consumo perjudicial o dependencia a alcohol y/o
drogas, trabajo conjunto con el SENDA vy el
Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente del
MINSAL.



NOS acercamos més a Ias personas Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA

Hitos relevantes 2014-2017

Estudio “Impacto del Sistema de Acreditacion de Adjudicacion el afio 2017 del proyecto de cooperacion
Prestadores de Salud en Chile 2017 México - Chile denominado “Intercambio de

CUYy0S . . L
experiencias: Modelos de salud exitosos entre México y

principales objetivos fueron: , 2 Y ,
Chile, en relacion con la acreditacion en calidad vy

« “Evaluar el impacto del Sistema de Acreditacion de arbitraje”.
Prestadores Institucionales de Salud como una
continuidad del estudio afio 2009 Rediseiio del “Observatorio de Calidad en Salud” en
, _ o el portal Web. Implementacion de redes sociales del
» “Disefiar un modelo metodologico para definir y Observatorio (twitter).

medir indicadores de resultado sanitario de
evaluacion de impacto en seguridad de las
atenciones de salud, como insumo para la toma de
decisiones de la Superintendencia de Salud”.

Se participé activamente en Grupo Técnico sobre
Certificacion de Especialidades del Departamento de
Calidad Ministerio de Salud con las propuestas de
perfeccionamiento a ese Sistema.
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Contribuimos al fortalecimiento del sistema de salud el L

CUENTA PUBLICA
2014-2017

@ Estudio anual de Opinion sobre el Sistema de Salud -
== Beneficiarios del Fonasa y de Isapres abiertas.
Eje: Reforma y/o

Adecuacion del Marco ®) Antecedentes empiricos para la evaluacion del mecanismo de
Regulatorio compensacion de riesgos GES Interlsapres.

i

i
M

Dossier sobre integracion vertical y efectos en el sector
privado de salud

Contribuir al disefio e implementacion de la Andlisis Estadistico del Sistema Isapre con Enfoque de
reforma al sistema privado de salud u otras Género

adecuaciones al marco regulatorio, a través

de la realizacion de estudios especificos sobre Coberturas Financieras de los Planes Complementarios de
el particular. Salud de Isapres Abiertas.

| )
I

]
i}

Sistemas de Financiamiento y Aseguramiento de Salud:
Reformas y Alternativas para Chile

i
i



Contribuimos al fortalecimiento del sistema de salud el L

CUENTA PUBLICA
2014-2017

Estadisticas Basicas Mensuales de Cartera del Sistema Isapre.

Garantizar la  publicacion

regular de estadisticas sobre

el sistema de salud, para uso
sectorial y difusion publica. .

Estadistica de Licencias Médicas y Gasto en SIL del Sistema
Isapre.

Estadisticas egresos hospitalarios

Estadisticas de Planes de Salud de Isapres

Estadisticas Financieras de las Isapres



Contribuimos al fortalecimiento del sistema de salud el L
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Salud de los Inmigrantes (MINSAL, AGCI - Instituto Nacional
de Salud Publica, México) y Mesa de Trabajo para la Politica de
Salud de Inmigrantes (MINSAL).

. Grupo de Trabajo Propuesta Rectificatoria de Medicina
=) Preventiva. (MINSAL-FONASA)

Fortalecer la colaboracion institucional = Grupo de Trabajo sobre Estadisticas de Licencias Médicas y

sectorial con otras instituciones de gobierno, SIL (SUSESO - FONASA)

y las alianzas con el medio académico, para

potenciar la labor de investigacion que

desarrolla el Departamento de Estudios y ==
desarrollo.

Sector Académico: Permanencia y Salida del Sistema de
Aseguramiento de Salud Privado en Chile: Caracterizacion
Sociodemografica de la Dinamica de los Cotizantes de las
ISAPRES entre 2001 y 2012. (UDP)



Contribuimos al fortalecimiento del sistema de salud Superintendencia de Salud
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Reforma al Sistema privado de salud 20142017

» La Superintendencia de Salud entrego todos los aportes técnicos requeridos a la Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES) y al Ministerio de Salud.

Universalidad
del sistema de

salud Mecanismos de
Solidaridad en Libertad de compra eficientes
el afiliacion y no e”tge
SR e aseguradores o
iscriminacion i oo
financiamiento disc acio EV3"_JaC!°” financiadores y
comunitaria de prestadores

Integralidad del

sistema individual, para la
fijacion de tarifas y
primas

riesgos, no

Fundamentos de la propuesta

La Comision Asesora Presidencial recomendé avanzar en la construccion de un sistema de seguridad social de salud
para el conjunto de la poblacion, como contexto para el cambio requerido en el sistema privado.
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Contribuimos al fortalecimiento del sistema de salud

Contenidos de la propuesta

Fin de la cautividad / preexistencias

Conjunto estandarizado de Beneficios de
Salud (CBS) integral y en légica de avanzar en
Cobertura Universal

Incentivos para articulacion de Redes vy
mecanismo de pago mas eficientes

Tarifa Plana con Primas Comunitarias

Fondo Mancomunado Universal (FMU)

Regulacion de la reajustabilidad de precios
Mayor transparencia en el Sistema
Fondo de Compensacion de Riesgos (7%)

Regulacion de los seguros complementarios
de salud

Fortalecimiento de la Superintendencia de
Salud y FONASA







“Un anhelo de todo funcionario de regiones, dentro de los cuales me incluyo, era
poder acceder a capacitaciones sin tener la necesidad imperiosa de trasladarse a la
capital. El poder realizar un diplomado a distancia a través de videoconferencia, fue

una experiencia muy positiva y de satisfaccion. En efecto, el trabajo mancomunado
de la Universidad y nuestro Subdepto. de Recursos Humanos tendientes a entregar
todas las herramientas tecnologicas y de infraestructura, permitieron llevar a buen
puerto la misma. La instauracion de esta politica de capacitacion como permanente
es sin duda un gran avance’.

Javier Gonzalez Cuevas
Agente Zonal de Antofagasta
Iniciativa — Capacitacion a distancia



Reconocimos a nuestros equipos de trabajo Superintendencia de Salud
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3 RS
v Empoderamiento Plan anual Protocolo de Agenda con Programa de
Politica de Recursos del Procesode  Calidad de Vida conciliacion Agencias Liderazgo de
Humanos Seleccion trabajo-familia  Regionales Jofaturas

T tracrcn rors rirae

- - - ) '.0‘9'5 ® E— Codigo de Etica Mi
Comité Politica RR.HH O: i o ,, Encuesta de <aibe Ly gerera buen ra @

A ‘:3 clima laboral Yo elijo tratar bien

Programa de
Difusion interna
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l

Protocolo de conciliacion S
Horario flexible Jornada Protegida

trabajo-familia D %
- l ;

Permitir a los funcionarios y funcionarias

contar con orientaciones y herramientas

claras que les permita compatibilizar las
— responsabilidades laborales con las
familiares y personales.

Sala de
lactancia

Capacitacion a
Distancia




Reconocimos a nuestros equipos de trabajo Superintendencia de Salud
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Fomentando la conciliacion trabajo-familia 2014-2017

Protocolo de conciliacion ‘La Sala de Lactancia cuenta con el confort, privacidad e higiene que

: H H Sala de ' hili '
trabajo_famlll a B se requiere, y §obre todo con Ia' posibilidad Qg,refr/gerar la Iech‘e
extraida. En mi caso, esta medida me permiti6 otorgar lactancia

materna exclusiva y prolongada con los beneficios que ello conlleva.
Agradezco esta excelente iniciativa que promueve la lactancia
materna y el balance entre la vida familiar y laboral.

iUn ejemplo a replicar por otras instituciones del estado!.”

Lisette Lastra Balcazar
Jefa Unidad Coordinacién Legal y Sanciones




Reconocimos a nuestros equipos de trabajo Superintendencia de Salud
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930 Principales temas

Participantes en « Diplomados: Derecho en Salud, Politicas
cursos contratados e Instrumentos de Fiscalizacion, Bioética
Asistencial y Medicina Basada en la

Evidencia.
7-789 « Cursos: Habilidades Directivas vy

Acomparfiamiento, SPSS, Brio,
Herramientas Office, Formacion Técnica
Area Legal, Liderazgo, Autocuidado.

Horas de capacitacion

Relevamos la importancia que los contratadas
funcionarios y funcionarias actualicen
sus conocimientos y perfeccionen sus

.  Fondos Concursables y de Libre
competencias. M$ 260.020 Disponibilidad

Recursos ejecutados en
capacitacion

12014 2017 |
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15 34 62

111 | Administrativos Fiscalizadores Profesionales|

| 2014 vory

44%

Ascensos a grados
entre 11y 13

Ascensos




Reconocimos a nuestros equipos de trabajo Superintendencia de Salud

CUENTA PUBLICA
2014-2017

Metas de
Eficiencia

Institucional

100% Cumplimiento
de indicadores
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Destacando su esfuerzo 2014-2017

Seleccmnados para ser parte de EXPERIMENTA

Laboratorio
de Gobierno

EXPERI
MENTA

D f . Como podriamos hacer mas simples los procesos de
esa IO tramitacion de reclamos de las personas, para que obtengan
una respuesta clara y oportuna?



Superintendencia de Salud
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Destacando su esfuerzo 2014-2017

Sello Chile Inclusivo ano 2017

(e

| Incluswo

SERVICIO NACIONAL DF (A DISC 04D ¢

‘Galvano al Edificio Accesible” vy
diploma por contar con medidas
destinadas a la integracion social de
las personas con discapacidad en lo
que respecta a la “accesibilidad
universal del entorno”.



1 . Superintendencia de Salud
Reconocimos a nuestros equipos de trabajo P
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I 2014-2017
Celebrando, compartiendo | =0

"EDUCANDO DESDE EL AFECTO”  JORNADA ESCOLAR COMPLETK

— s
A ProvEcTO DE INTEGRACION ESCOLAR - TALLERES ARTISTICOS:ROBOTICA: DEPORTIVOS v CULTURALES GRATUITO QE,, i’
FONO: 226238969 - EMAIL: liceoa33 @gmail.com facebook :liceopoetafedericogarcial

lorca
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Caso Masvida 2014-2017
Por incumplimientos en garantia y deficiencias en la propuesta
Superintendencia de Salud rechaza plan de
s men oo AJUSTE Y CONtINGENCIA de isapre Masvida

hor tdd mpl I dd Igl

- - y
Masvidareconsideraria ofertade
En tanto, la Superintendencia de Salud dijo que conti
los recursos se destinen al pago de

La aseguradora tiene un plazo de diez dias para entregar una nueva propuesta a la autoridad o
si no, se designara a un interventor.

Negocios
Iras fallidoacuerdoconsC. Masvida ~ 1€Safiliaciones marcan fin del
abre nuevo proceso con cierre en febrero “Corrahto” en lsapre Nueva MaSVIda

» Direct nlnfrmoy los » Sor themCoss pamlparidel Sperlntend IadSaldpedira

accionistas que estudia nuevas proceso y Gamma Capital ldcscano ntecedentes a la isapre sobre
propuestas de institucion es estdr en nuevas negociaciones con la ltua i6n de Clinica las Lilas y
interesadas en asociarse. el holding. operacion con SC.

Fiscalia Oriente dara inicio formal a
investigacion sobre isapre Masvida

PAVLOVIC EXPLICO QUE NO VEN MEJORA DE INDICADORES

Superintendencia

da u'tlma’tum a Sl E'mluncio del Min{isterio Publico se da justo cuando la firma
) » irigida por Claudio Santander empezaba a ver la luz tras el

MaSV|da: en 10 dlas acuerdo con Gamma Capital como socio estratégico.

dEbe presentar plan Superintendente de Salud, Sebastian Pavlovic:
de mejora financiera  “Si Masvida incumple los indicadores se
abren espacios de intervencion mayor”
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;aue Sucedio?
¢ Queé hiCimOS?

;aus aprendimos?
¢ Qué Vlene?
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Reflexiones

LVACCESO }

.+ Listas de espera GES y no GES (cautividad |
. por enfermedad y/o edad). |

@UIDAD }

'« Creciente uso de Redes Privadas parai -+ Costos
' resolver problemas de acceso depende de :

L,iICIENCIA ’

crecientes:  por  renovacion
tecnolégica, cambios en el  perfil |
epidemioldgico y cambios de habitos.

recursos propios y arriesga financieramente a

i La prollfe.racmn | de Seguros : | rilias enteras. | |
complementarios  sin  regulacion  ni L i 1+ Incremento en los costos por mayor uso de
fiscalizacion. i 1+ Las GES significaron un avance enorme, pero ! licencias médicas (regulacion). !

aun subsisten criterios de acceso noi

i El acceso a salud de sectores medios se | sostenibles en razones sanitarias.

sostiene sobre su opcion de MLE

REGULATORIOS LEGITIMIDAD SOCIAL }

+ Creciente uso de subcontratos y sociedades
al interior de los establecimientos de salud.

Sistema GES no se ha podido aprovechar ' » Percepcion de Salud para pobres y salud » Gobierno de los Hospitales y gestion de las

para mejorar incentivos a los Hospitales.

FONASA no puede competir por
segmentos de clase media y ser “atractivo”.

Heterogeneidad de Red choca con
regulaciones “estandar’.

para ricos.

Creciente desconfianza a capacidad del | |

Sistema para resolver sus problemas.

Judicializacion .

Redes

Problemas de coordinacion e integracion !
de la Red Asistencial

Falta endémica de recursos

______________________________________________________________________________________________________________________
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Reflexiones

LVACCESO }

* Limitacion de la movilidad interisapres
(cautividad por enfermedad y/o edad).

@UIDAD }

* Precios segun riesgo en el subsistema
privado generan segmentacion y se perciben
como discriminatorios.

L,iICIENCIA ’

- Costos  crecientes:  por  renovacion |
! tecnolégica, cambios en el  perfil |

« La proliferacion de seguros complementarios epidemiologico y cambios de habitos.

sin regulacion ni fiscalizacion. Incremento en los costos por mayor uso de |
; i los ingresos operacionales de Isapres: efecto licencias médicas (regulacion). !
i Fondo Compensacion es 5 N

| i (solidaridad limitada). = La  regulacion  sobre
! ! mecanismos de pago.

| |
—————————————————————————————————————————————————————————— L B

* El derecho a la libertad de eleccion entre
subsistemas se restringe al sector de la
poblacion que puede pagar (y esta sano).

limitado

« Las GES constituyen una proporcion baja de .
Aranceles vy

REGULATORIOS

FUNCIONAMIENTO }

Problemas serios de falta de competencia a
nivel se seguros.

Multiplicidad de planes y capacidad de
seleccionar por parte de Isapres aumenta
segmentacion.

Compensacion de riesgos a través de GES no
logra objetivo de equidad ni de movilidad.

________________________________________________________________

Movimiento NO + AFP.

Judicializacion.

Percepcion del Sistema peor que Industria |
de los alimentos, seguros generales, retail, |
energia, laboratorios y mineria (Reputation |

Relevance, mayo 2017)

Concentracion y creciente integracion vertical
sin regulacion.

Problemas de gobierno corporativo vy !
transparencia en traspaso de recursos Yy
relaciones con sector prestador. !

Altos costos administrativos (agentes de venta,
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