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11 de febrero del 2015
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Antecedentes generales

Con la finalidad de informar respecto de la Ley 20.584 que Regula los derechos y deberes que

tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud,
especificamente sobre el Derecho a un trato digno y respetuoso, orientar sobre los pasos a
seguir para reclamar en caso del incumplimiento de algun derecho garantizado en la Ley, y
recoger las opiniones en relacion a las areas de interés que tienen las personas usuarias del
sistema publico y privado de salud, respecto al tema, la Superintendencia de Salud realizo el

Dialogo Participativo "Derecho a un trato digno y respetuoso”.

El Dialogo Participativo se realizo el dia 1 de diciembre de 2014, participaron en el encuentro
personas pertenecientes a Consejos de Desarrollo Local de Salud, instituciones publicas y
privadas y representantes del Consejo de la Sociedad Civil de la Superintendencia de Salud. A
raiz del intercambio de experiencias y de una interaccion enriquecedora los grupos levantaron

diversas propuestas y opiniones que podran ser parte del plan de trabajo del afio 2015.

Para ampliar el nimero de participantes en el proceso de Dialogo Participativo, entre el 9y 23
de enero de 2015, se realizd una Consulta en Linea a través del Portal Web de la
Superintendencia de Salud, en el cual la ciudadania priorizo las materias propuestas en el
didlogo, respondiendo la pregunta ¢Cual cree que es el mecanismo mas efectivo para informar

a las personas sobre la Ley de Derechos y Deberes de los pacientes?

De este modo, la Superintendencia de Salud busca incorporar a sus planes y politicas las

propuestas de la ciudadania.

[
Participacion Ciudadana
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