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“Un camino desafiante pero necesario”
Nuevos éenfasis, enfoques y formas de ver la proteccion

en salud
Nuelstra I 11
INstitucion v Sus El camino recorrido: Desafios para el
Y Resultados afio 2017

compromisos
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Compromisos

|Nnstitucionales:

la razon de

nuestro trabajo.
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. Superintendencia de Salud

Definiciones Estratégicas

CUENTA PUBLICA
2014-2016

“Proteger y promover los derechos en salud de las personas,
con relacion a Fonas? Isapres y prestadores”

Orientado a las personas

Potenciar la informacion,
comunicacion y servicios
ofrecidos a las personas en
razon de la proteccion de
sus derechos.

Orientado a los fondos y
seguros privados de salud

Fiscalizar y regular a los fondos y
seguros privados de salud,
ejerciendo efectivamente las
atribuciones legales vigentes,
para proteger los derechos de las
personas en salud, y de este
modo mejorar el desemperio del

sistema de salud.

1
] .,
: Gestion de Consultas y
Reclamos: Atencion a Personas,
Resolucion de Conflictos

7| Definiciones

Estratégicas

Fiscalizacion Regulacion

/) Presupuesto
2017

Orientado a los
prestadores de salud

Estimular, orientar y
contribuir al desarrollo
progresivo de los sistemas
de provision de la calidad
asistencial, ejerciendo
efectivamente las
atribuciones legales

vigentes.

/l

Administracion de

Orientado a la gestion
interna

Gestionar con liderazgo los
recursos institucionales y las
personas, implementando un
modelo de gestion eficiente y
transparente enfocado en los
funcionarios, potenciando el
capital humano, el trabajo en

equipo.

los Sistemas de

Evaluacion de la Calidad en Salud:
Registro, Acreditacion y Certificacion

de Especialidades

Nuestros
Usuarios

7 Nuestros
Compromisos




. Superintendencia de Salud

‘P resupuesto

Gastos 2016

Serviciode la

Deuda
ANno 2016
Presupuesto Bienes y
M$ 13.229.264 Serv.

Consumo
20%
En

Personal
76%

7| Definiciones 7| Presupuesto 7| Nuestros

Estratégicas 2017 Usuarios

CUENTA PUBLICA
2014-2016

Ano 2017
Presupuesto
M$ 13.406.939

\

Porcentaje de
Expansion
1,5 %

| Nuestros
Compromisos
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. Superintendencia de Salud
— Nuestros usuarios

13.468.265 5.921
Beneficiarios del Fonasa Prestadores
Fonasa Institucionales
3.428.853 (Hospitales, Clinicas, otros
Beneficiarios de Isapres 13 centros de atencion de salud)
414.056 Isapres 454.110
Beneficiarios FFAAy | Prestadores
Carabineros individuales
’ (Médicos y otros
A®m oo oaRn ey profesionales de salud- RNPI)
\ J
|
TODOS LOS HABITANTES DE CHILE
7 Nuestros

7| Presupuesto 7| Nuestros
Usuarios Compromisos

7| Definiciones
Estratégicas 2017




CUENTA PUBLICA
. Superintendencia de Salud 2014-2016

Nuestros compromisos: un nuevo enfogue de gestion, las
personas y sus derechos en salud.

Desde marzo de 2014, consideramos en el centro de nuestra
gestion a las personas, para enfrentar las inequidades en
Salud, contribuir en recuperar la confianza de las chilenas y
chilenos en su Sistema de Salud, cumplir con las expectativas
que éstos tienen sobre el Sistema de Salud, y reposicionar el rol

de la Superintendencia en la proteccion de los derechos en

Salud, fiscalizacion y como actor relevante y activo en el sector

salud.

Definiciones /1 Presupuesto A Nuestros A Nuestros
Estratégicas 2017 Usuarios Compromisos




CUENTA PUBLICA
. Superintendencia de Salud 2014-2016

Nuestros comprom ISOS

Acercarnos a las

. Ejercer rol de un
Fortalecer el rol J

o regulador fuerte
personas fiscalizador 9
: Ser un actor
190 Promover la calidad rolevante en las Reconocer a
e\ i\ M
= en los Prestadores mejoras al Sistema nhuestros equipos
1 ﬂ o~ d ‘ 1
| &y e Salud de trabajo
V 4 de Salud J
1 Definiciones /1 Presupuesto A Nuestros A Nuestros
Estratégicas 2017

Usuarios

Compromisos



. Superintendencia de Salud CUENTA PUBLICA
2014-2016

11
El esfuerzo
colectivo: camino
recorrido, resultados

>
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las personas.

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador tfuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA

. Superintendencia de Salud 2014-2016

Nos acercamos comunicando mucho mas
nuestra accion, decisiones y contenido

Objetivo Reconocimiento

Barémetro de acceso a la informacion (ADIMARK) evaludé a la
Exponer y penetrar en la opinibn pudblica temas Superintendencia de salud como el organismo fiscalizador
enfocados en promover y proteger los Derechos y mas transparente del pais.

Deberes de las personas en salud.
v' La Superintendencia de Salud obtuvo el cuarto lugar en

2 976 la evaluacion general de un total de 50 organismos
: relevantes en la vida publica. El 47.9% de los encuestados
por el barometro le asigné notas 6y 7.

Y v" La mediciéon también arrojé que la institucion es la

l‘"’I | mejor evaluada en el ambito de las entidades

|\ ; fiscalizadoras En este item el 50% de los encuestados la
calific6 con notas 6y 7.

\ /
\ )
\ f s
2 N
0.

= v El 2013 estdbamos en el lugar 45 de 46 instituciones. El
2014 2015 2016

2014 en el 25. 2015 en el 15y el 2016 en el 4 lugar.

N° de apariciones en medios de La encuesta mide la disposicion, confiabilidad, precision vy
comunicacion por afio a nivel nacional oportunidad en la entrega de informacion, de 50 organismos de

relevancia publica evaluados por 447 periodistas a nivel nacional.

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




. . , CUENTA PUBLICA
Bl swemenseniacesans  NJOS @acercamos a través de un nuevo portal  =zo14-201e

Web mas amigable y ciudadano

Formas que conoce para comunicarse con la
Superintendencia de Salud

61,3%

Las oficinas de la Superintendencia

Ingresa tu |
consulta

33,2%

|
reciamo | Fono Salud Responde

Realiza ol seguimiento
de tu reclamo
i

Agencias Regionales

_— ‘ Contacto Sitio Web 65,7%

<
d
P
Solici
Loy d

Teléfono de la Superintendencia de Salud 25,8%

El objetivo es potenciar a los usuarios para
que exijan sus derechos y cuenten con Base Total: 2.093
mayor informacion. Estudio realizado por Universidad de Concepcion

\3 El nuevo portal Web cuenta con un buscador potenciado que entrega respuestas mas especificas y oportunas.
- El insumo para elaborar el disefio fue, ponerse en el lugar de las personas, las razones por las cuales llegan a la pagina, el
flujo de consultas y los temas buscados en afios anteriores.

7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros

Promover la calidad en
equipos de trabajo

Acercarnos a | Fortalecer rol /1 Rol de un regulador
1 los Prestadores de

en las mejoras al

las personas fiscalizador fuerte
Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA

Nos acercamos potenciando la participacion  ~7'*=9""
ciudadana

. Superintendencia de Salud

Creacion COSOC en las 4 Agencias Zonales

Trabajo conjunto con el
Consejo de la Sociedad
Civil

: COSOC'— Santiago

R | : \". - Y
COSOC — Bio Bio COSOC — Los Lagos

Acercarnos a Fortalecer rol ] Rol de un regulador ] Promover la calidad en /) Ser un actor relevante /] Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA
. Superintendencia de Salud 2014-2016

Nos acercamos a traveés de la participacion
ciudadana

Jornadas de Dialogos

Realizacion de Convenios de Capacitacion a nivel Participativos
Cuenta Publica anual Colaboracion nacional

& M

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en Z Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador tfuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA
. Superintendencia de Salud 2014-2016

Nos acercamos también a traveés de los canales
de atencion

Aumento de solicitudes de atencion por los
canales disponibles

164.860

158.925

Materias mas consultadas - .

135.894

v/ Consulta Reclamo y Emision Certificado
v/ Cobertura y Bonificaciones
v Acreditacion y Certificacion de Prestadores

Proyecto I1VR

Alta Tasa de El objetivo es disminuir la tasa de
pérdida de EEEEEEEN .> pérdida de llamados telefonicos,
llamadas

muy pronto iniciaremos el periodo
de marcha blanca.

Acercarnos a Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en Z Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador tuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA

Bl superintendencia de saiud Estudio de Satisfaccion a Usuarios 2014-2016

Satisfaccion Total Usuarios. Por Canal de Atencion

m Satisfaccion m Insatisfaccion

Satisfaccion Usuarios segun la Materia Consultada

m Satisfaccion m Insatisfaccion

- (0]
12,9% - 2810

Presencial Telefonica Web Escrita
- 0
i 25,0% 25,8% 23,5%
Acreditacion y Cobertura 'y Consulta Reclamo y Otras Materias Total
Base Total: 2.093 Certificacion de Bonificaciones Emision Certificado
Estudio realizado por Universidad de Concepcion Prestadores

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA

Bl superintendencia de saiud Estudio de Satisfaccion a Usuarios 2014-2016

Expectativas en la Atencion

54,3%
32,3%
9,3%
m Presencial m Telefénica = Web = Escrita
Supero sus expectativas Cumpli6 con sus expectativas No cumplid con sus expectativas l
62,1%
56,200 °79%  57,2%
5,0% 6,0% 6,8%
Base Total: 2.093 Superd sus expectativas Cumplié con sus expectativas No cumplié con sus expectativas

Estudio realizado por Universidad de Concepcién

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas tiscalizador tuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




. Superintendencia de Salud CUENTA PUBLICA

Nos acercamos a través de un rol activo =014-201¢
frente a los reclamos

Reclamos segun entidad

Prestadores
] de Salud
Aumento en el ingreso de reclamos R i
| églm- 2l
23.293 : ™ B o o
| T
17463 i 5% 7%
I
‘ . .
1
e
: Reclamos segun materia
1
! : Reajuste Ley Derechos
Alza de P J Y Y
i #a B:s er'eCIo precio GES Deberes del paciente
T AUGES!
43% 8%

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros

las personas fiscalizador tuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




. Superintendencia de Salud

Nos Acercamos a traves de un rol activo

frente a los reclamos
Aumento en la resolucidn de reclamos

CUENTA PUBLICA
2014-2016

17.551
15.709

A /
—/ N
— A Favor Reclamante A Favor Asegur*ador'd
72%

fiscalizador

Acogido
13% parcialmente 5%
—11.496 reclamos en EEEEEEEN v Optimizacién del proceso
tramitacion v' Mejoras tecnoldgicas
Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador
las personas i

Promover la calidad en
fuerte los Prestadores de

Salud

7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
en las mejoras al

equipos de trabajo
Sistema de Salud



. Superintendencia de Salud CUENTA PUBLICA
’ - 2014_2016
Nos Acercamos a traveées de un rol activo
frente a los reclamos

Desarrollo del Sistema informatico de Reclamos de la Intendencia de
Prestadores de Salud.

Implementacion de un Modelo de Priorizacion (Triage).

arbitrales y administrativos resueltos a Nivel Nacional.

Jornadas de capacitacion con Mediadores inscritos y vigentes en el

&)
&
8 Implementacion de modelo de verifica cumplimiento de los reclamos
_'
& 2" . _
¥ Registro de la Superintendencia.

Acercarnos a /) Fortalecer rol - 2] Rol de un regulador A Promover la calidad en /) Ser un actor relevante /] Reconocer a nuestros

las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo
Salud Sistema de Salud
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Fortaleciendo el
rol fiscalizador

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas tiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




.Su erintendencia de Salud == CUENTA PUBLICA
" = 2014-2016

- Fortaleciendo rol fiscalizador

Fiscalizaciones efectuadas segun entidad fiscalizada

Prestadores Prestadores FONASA Entidades Mediadores

Y2 Privados de Salud Pablicos de Salud Acreditadoras Ley 19.966

-==- — @O
i Y
Fiscalizaciones efectuadas I o T m
1
! _-'—‘"% = :
1
I Y 18% 1%
- -——=dd 40% ‘
3.159 e
1
D
, ! Principales materias fiscalizadas
1
= 1
Garantias
2014 2015 2016 : Eolicitas on Ley Derechos y Proceso de Beneficios
1 P Deberes del paciente Acreditacion
(IS Salud

68 fiscalizadores a nivel nacional
AUGES0

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA
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. Superintendencia de Salud

- Fortaleciendo rol fiscalizador

Montos regularizados y personas favorecidas - Isapres

24.390
Personas Materia N° Personas Montos
Favorecidas Regularizados

Favorecidas

M$
4.850 13.215

A
Wi

Cobertura del Plan Complementario

EEEE * CAEC 10 10.009
Subsidios por Incapacidad Laboral 10.059 63.781
Devolucién Cotizaciones percibidas en exceso 9.471 286.719
M$ 373.724 0
24.390 373.724

Total
Montos o<

Regularizados

7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros

Promover la calidad en
equipos de trabajo

los Prestadores de
Salud Sistema de Salud

Acercarnos a z Fortalecer rol 7| Rol de un regulador
en las mejoras al

las personas tiscalizador fuerte




CUENTA PUBLICA
2014-2016

. Superintendencia de Salud

- Fortaleciendo rol fiscalizador

476
Procesos resueltos

\
\

Sanciones {
ano 2016 idi Personas Naturales

Personas Juridicas

\
\ \

Prestadores Agentes de Ventas y
de Salud Mediadores
. = T e -~
i fog B o X
Ir_" 1¢}|
» 34 Multas ¢ 59 Multas
* 3 Amonestaciones « 37 Amonestaciones
e 11 Multas
« 56 Cancelaciones de

@ @ Registro

* Plan « Plan AUGE-GES

Complementario de
Salud
* Requerimientos de

informacién

7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros

Promover la calidad en
equipos de trabajo

Fortalecer rol '7| Rol de un regulador
fuerte los Prestadores de

en las mejoras al

Acercarnos a
Sistema de Salud

las personas

fiscalizador

Salud




CUENTA PUBLICA
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. Superintendencia de Salud

--= Fortaleciendo rol fiscalizador

Sanciones Ejecutoriadas
Personas juridicas

Sanciones Cursadas
Personas juridicas

12.80
c (=)
: :
= =
g 3 [
<§C> 2014 2015 2016 2014 2015 2016 g 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Isapres Prestadores Isapres Prestadores
N° Sanciones Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016 N° Sanciones Ano 2014 Ano 2015 Afno 2016
Cursadas Ejecutoriadas
Isapres 39 49 37 Isapres 27 24 37
Prestadores de Salud 119 175 96 Prestadores de Salud 104 132 139
Total 158 224 133 (*) Total 131 156 176 (*)
(*) Isapres : 34 Multas y 3 Amonestaciones. (*) Isapres : 35 Multas y 2 Amonestaciones.
Prestadores: 59 Multas y 37 Amonestaciones Prestadores: 77 Multas y 62 Amonestaciones

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas tiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




. Superintendencia de Salud CUENTA PUBLICA
2014-2016

Profundizando el
rol de un regulador
fuerte

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




. Superintendencia de Salud CUENTA PUBLICA
2014-2016

Regulador fuerte: mas derechos menos abusos

La Superintendencia de Salud asumid un rol de un regulador fuerte, a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

Periodo ?:E" El objetivo es que las personas cuenten
2014 al 2016 - con un mayor conocimiento de sus
derechos en salud con respecto a su
aseguradora y promover un mejor acceso

70 a los beneficios.
Circulares
dirigidas a Aseguradoras @ Se priorizd la regulacibn en pos de
l ~—— proteger y promover los derechos de las
personas.
53 de iniciativa interna

@ Las instrucciones se enfocaron en

— = disminuir las asimetrias de informacién
que existen actualmente en el sistema de
Isapres y que afectan negativamente a los
beneficiarios.

17 por ajuste legal

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas tiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA

. Superintendencia de Salud
2014-2016

Regulador fuerte ‘

Impartio instrucciones sobre:

AUGES0

Derechos de las
Equ[da_d y no personas
discriminacion

v' Excepcidon de Garantias de v" Fin del embarazo como v" Devolucién de Excesos de
Oportunidad. preexistencia. Cotizaciones.
v" Obligacién de las Isapres de v' Cobertura para el tratamiento de v' Imparte Instrucciones sobre el
pagar los gastos de traslado. Fertilizacion asistida de baja calculo de la Cobertura
complejidad. Proporcional de Parto
v" Instrucciones al Fonasa para
la Fiscalizacion y Control de v' Ajusta la Normativa a la Nueva v' Suscripciéon de Contratos de
las Garantias Explicitas en Estructura Familiar, establecida por la Salud Electronica con Huella
Salud (GES). Ley que crea el Acuerdo de Unidn Dactilar.
Civil.
v' Facilitar y promover el acceso v Instrucciones para el
de los beneficiarios de Isapres v" Prohibicién de discriminar funcionamiento del Sistema de
a las GES que tienen derecho. arbitrariamente en la oferta de Proteccion Financiera de la Ley
Planes de Salud N° 20.850

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas tiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




. Superintendencia de Salud CUENTA PUBLICA
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Cumplimiento de la
Ao "Garantia de Calidad" en
- los Prestadores de Salud:
un objetivo logrado!

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA

Garantia de Calidad: un objetivo logrado

. Superintendencia de Salud

Prestadores Institucionales Acreditados

_ 2014 al 2016 Total Acreditados mamnn
EEm EEREEER
EEE EEEER
EEE mEEER gy
& HOSPITAL 1 — P
" m—-— E 2 =
I
(P00 I 138 58 ) 1
c,?s?—o 231 — Atencion Atencion Atencién Laboratorio Centro de Servicio dg Servicio de
Cerrada Abierta Psiquiatrica Clinico Didlisis Imagenologia Esterlllzamon.j
DE SALUD
17 Prestadorgs p-e,rdleron la e 105 5 28
acreditacion Compleiidad Alta Mediana Baja
Piel Complejidad Complejidad Complejidad
87 7 44
Por tipo de Prestador  EESEVHINSI[{o:) Publicos no Privados
de Salud pertenecientes a la red

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA

. Superintendencia de Salud
2014-2016

Garantia de Calidad: un objetivo logrado '

v' Julio de 2016 entrada en Vigencia Garantia de Calidad.

v' Elaboraciéon en conjunto con el Ministerio de Salud, de propuestas de
modificacion reglamentarias y normativas a los Sistemas de evaluacion de
la Calidad en Salud.

v Implementacion de piloto para validacion de pauta cotejo de estandar de
acreditacion para prestadores institucionales de salud que otorgan
atencion odontoloégica.

.. v Realizacién de un Taller para Entidades Acreditadoras, con el objetivo de
unificar criterios de evaluacion en los procesos de acreditacion.

v Realizacion del VI Encuentro Nacional de Calidad.

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas tiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




. Superintendencia de Salud CUENTA PUBLICA

014-2016
Garantia de Calidad: un objetivo logrado

Registro de Prestadores Individuales de Salud

454110

S ™ e ) \ Inscripciones Profesionales de la salud

—— o

A T o

- e % il
151.999 51.013 48.821 41.694
Técnicos de Nivel Auxiliares Psicologos Enfermeras(os) Meédicos Cirujanos
Superior en en Salud
Salud

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud
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2014-2016

Ser un actor relevante
en las mejoras al
Sistema de Salud

Acercarnos a 7| Fortalecer rol 7| Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros
las personas tiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA

. Superintendencia de Salud 2014-2016

Cada dia el pais suma mas estudios que buscan
mejorar las politicas publicas dirigidas a las personas.

En este sentido, la Superintendencia de Salud ha
asumido un rol activo, a través del trabajo del
Departamento de Estudios y Desarrollo.

Biblioteca digital. Superintendencia
de Salud. Gobierno de Chile.

Acercarnos a 7| Fortalecer rol ‘A Rol de un regulador 7| Promover la calidad en 7| Ser un actor relevante 7| Reconocer a nuestros

las personas fiscalizador fuerte los Prestadores de en las mejoras al equipos de trabajo

Salud Sistema de Salud




CUENTA PUBLICA
. Superintendencia de Salud 2014-2016

1. Reforma al Sistema de Salud

Contribuir al disefio e implementacion de la reforma al sistema privado de salud, a través de la realizacion de
estudios especificos sobre el particular.

2. Sistema de Salud

Contribuir al fortalecimiento del sistema de salud, en el ambito de las competencias de la institucion, a través
de la realizacion de analisis, estudios e investigacion.

Estudio de Opinidon de Usuarios - Sistema de Salud.

' Opciones de largo plazo para el Sistema de Salud (incluye multiseguro versus seguro publico universal,
SIL, cuidados de largo plazo).

Discriminacion de género en el Sistema Isapre en un contexto de reforma.
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3. Generacion de Estadisticas

Garantizar la publicacion regular de estadisticas sobre el sistema de salud, para uso sectorial y difusion publica.

Prestaciones de Salud en Isapres Garantias Explicitas en Salud (GES)
Sanciones aplicadas a Prestadores de Salud Cartera de Beneficiarios

4. Colaboracion Externa

Fortalecer la colaboracion institucional sectorial, con otras instituciones de gobierno y las alianzas con el medio
académico, para potenciar la labor de investigacion que desarrolla el Departamento de Estudios y Desarrollo de la
Superintendencia de Salud.

Grupo de Trabajo sobre Estadisticas de Licencias Médicas y SIL (SUSESO - FONASA)
Permanencia y Salida del Sistema de Aseguramiento de Salud Privado en Chile: Caracterizacion

Sociodemografica de la Dinamica de los Cotizantes de las ISAPRES entre 2001 y 2012 (UDP/Ana Sofia
Ledn)
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Reconocimos a
nuestros equipos de
trabajo
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CUENTA PUBLICA
2014-2016
Hemos avanzado en lo interno, mirando nuestra mision...

Superlnnova

Politica de Recursos
Humanos

Programa de

Deja que tus ideas
Difusion interna

Agencias
Programa de 9
salgan a la luz

Regionales (&
Liderazgo de J
Jefaturas

Comité Politica
_ RR.HH
Encuesta de clima B
Empoderamiento laboral — =
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Intelligence (Bl)
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. Superintendencia de Salud

' 2014-2016
Hemos avanzado en lo interno, mirando nuestra mision...

Superlnnova Objetivo

. Desafiar, potenciar y promover la capacidad de innovacion y creatividad de los
funcionarios(as) de la Superintendencia de salud, para generar mejoras en la

Deja que tus ideas ~ gestion de la institucion y asi, entregar un mejor servicio a las personas.
salgan a la luz

JMTTEERIRERRERIIRIREEEERARRIRRRINREY N ETTITTEEETTIITTEIITIETITITTIEIITEREREY "

Mejoras en los servicios de la : APPS Registros RPISy Acreditados 58 ]
Superintendencia de Salud =) Opina Salud | 60 :
(13 iniciativas) i Comunicacion efectiva ;Y en chileno._. _12[] E

* L]
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Hemos avanzado en lo interno, mirando nuestra mision... I‘

Objetivo
Permitir a los funcionarios y funcionarias contar con orientaciones vy

herramientas claras que les permita compatibilizar las responsabilidades
laborales con las familiares y personales.

Horario flexible

La Super Jornada Protegida

Protocolo de conciliacion
trabajo-familia

en tu casa
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Desafios para el
2017: Una
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. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Contexto 2017

4 I

GES /Garantia de Calidad:
Prestadores institucionales de

Situacion de Isapre atencion cerrada de mediana
Masvida complejidad, a contar del 1 de enero
de 2018.

o /

Alza de Precio Base en
adecuacion de contratos de
salud

Elecciones
(Presidenciales, Senadores
y Diputados)
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. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

)

Directrices macro

El ano 2017 queremos consolidar lo avanzado y cerrar brechas de factores criticos.

Crear nuevas instancias
de encuentro en
cuanto a trabajo en
equipo, coordinaciéon y

Asumir los nuevos
desafios en materia de
Sistemas de Evaluacion

Hacer el rol fiscalizador
mas eficaz y efectivo a

nivel nacional

Responder de manera de la Calidad en Salud .
. ambiente laboral
efectiva la nueva
demanda por los Dar respuesta a la
distintos servicios de la demanda ciudadana a
Superintendencia que través de la regulacion.

impactan en los
canales de atencion
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. Superintendencia de Salud ‘ Gobierno de Chile
Proyectos

L,\r Implementacion tecnologia - Proponer una revision del
IVR. Automatizar servicio de Call “~é-’ S— lenguaje }JU'lzadO en escritos,
‘*‘}“{} Center /A presentaciones y

“ &Y EN CHILENO comur)lcaciones_emitidas_, por la

Superintendencia, propiciando

QUE DIJO? un lenguaje de facil
Modelo de Atencion Inclusiva comprension por los usuarios.
@ g para personas con
k N discapacidad
ﬁ 1? Gestionar capacitacion en lenguaje
de sefnas y/o lenguas originarias @ B o
gyﬁgu;\g@ Implementacion oficial
Examen de Evaluadores.

@ Entidades Acreditadoras

. Desarrollo nuevo Sistema de
: MEJORAR

Fiscalizacion para la Intendencia de
-~ Prestadores de Salud
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