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Nuestros usuarios

Protegemos, promovemos, y velamos por el
cumplimiento igualitario de los derechos en
salud de:

18.751.405

Personas del Sistema de Salud

14.244.833 3.404.896 1.101.676

Beneficiarios del Fonasa® Beneficiarios de Isapres? Beneficiarios FFA3A y Orden
y otros

(1) Fuente: Fonasa — Departamento de Estudios. Cifras preliminares a diciembre de 2018.
(2) Fuente: Superintendencia de Salud - Estadisticas basicas de cartera del sistema Isapre a diciembre de 2018.
(3) Estimacion a partir de las proyecciones de poblacion 1992-2050 del INE. Considera personas no aseguradas en

Fonasa e Isapres.




Nuestros fiscalizados

Velamos por el cumplimiento de los derechos
establecidos en la ley a los beneficiarios de:

Isapres Fonasa

Velamos por el correcto funcionamiento del
Sistema de Acreditacion de los:

563 Prestadores Institucionales

(Hospitales, Clinicas, otros centros de atencion de salud)

Velamos por cumplimiento de los derechos de
las personas en su atencion en salud:

583.656 Prestadores Individuales

(Médicos y otros profesionales de salud)*

L ,
’ ~‘\
H&&
’ - . (4) Fuente: Superintendencia de Salud - Estadisticas de Prestadores Individuales de Salud a diciembre de 2018

\)




Nosotros
Dotacion a nivel nacional

305 "

funcionarias
y funcmnarlos




Region de Arica y Parinacota

Region de Tarapaca NOSOtI‘OS

Regién de Antofagasta Agencias Regionales

Region de Atacama

. 7 . A T . Superintendencia
Region de Coquimbo e | de Salud

Ministerio de Salud

Region de Valparaiso

Region de Metropolitana
de Santiago

Gobierna de Chile

Region del Maule

Region del Nuble

Region del Bio-Bio

Region de La Araucania
Region de Los Rios

Region de Los Lagos
Region de Aysén del

Gral. Ibanez del Campo

Regidn de Magallanes y de
la Antartica Chilena




GESTION 2018




Ejecucion presupuestaria 2018

0,9%

2 1%

== (;jastos en personal
Bienesy Servicios de consumo

mm Prestaciones de seguridad social

m= Adquisicion de Activos no Financieros
mm Servicio de la Deuda

mm Saldo Final de Caja

M$15.633.048 p 97,91%

Presupuesto ejecutado 2018




Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud

Le corresponde:

® Resolver controversias entre los afiliados o beneficiarios con las Isapres y/o el Fonasa.

® Regular mediante la dictacion de normas de general aplicacion, los sistemas publico vy privado de
salud, para el correcto otorgamiento de los beneficios a las personas.

® Controlar y fiscalizar el debido cumplimiento de los derechos vy el correcto otorgamiento de los
beneficios y prestaciones que establece el D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la Ley N°
19.966, Ley N° 20.850 y demas normativa atingente en favor de las personas.



Intendencia de Fondos
Fiscalizacion

¢A quien fiscaliza? ¢Que se fiscaliza?

o Fonasa o Garantias Explicitas en Salud (GES)
Otorgamiento de los beneficios y

Isapres

prestaciones

Prestadores Informacion financiera de Isapres
FF.AA. Ley Ricarte Soto

(Ley Ricarte Soto)




Intendencia de Fondos
Fiscalizacion

1.063

Fiscalizaciones ejecutadas

572

Principales materias:
228 ® [ncumplimiento GES.
* Falta de notificacion prestadores publicos.
® Acceso beneficiarios a medicamentos GES.

Fonasa Isapres Prestadores Prestadores
Publicos Privados

490

Drocesos sancionatorios iniciados

194

69




Intendencia de Fondos
Gestion de Reclamos

Se resolvieron

28.469 28.469

24613 reclamos durante 2018
16.844 L )
Y
Principales materias reclamadas:
21.663 * Alza de Precio de Base 539%
* Ley de Urgencia 31%
2016 2017 2018 e GES 8%
B Ingresados Resueltos * Rebaja cambio tramo de edad 7%

Los casos en tramitacion de octubre de 2018 a marzo
de 2019 disminuyeron de 11.600 a menos de 6.500



Intendencia de Fondos

Alza de precio base

Promedios Ponderados y Bandas de precios por Isapre (%o) Gestion de Reclamos submateria APB

2018 2019

Variacion PPV Variacion Variacion PPV Variacion
Minima Informado Maxima Minima Informado Maxima

Isapres Abiertas

Cruz Blanca 5.4 7.7 10.0 5.4 7.7 10.0

Colmena 4.8 4.8 4.8 6.3 6.3 6.3

Consalud 3.5 4.7 5.9 5.0 5.9 6.5

Banmeédica 0.0 0.0 0.0 4.9 4.9 4.9

Vida Tres ] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1 5 . 1 89
Nueva Masvida (ex-Optima) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Isapres Cerradas 13.354
San Lorenzo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Fusat 3.4 4.6 6.0 41 5.9 /.7 9 " 98 2

Chuquicamata 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Rio Blanco 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Fundacion 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cruz del Norte 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Sistema 0.0 3.4 10.0 0.0 5.1 10.0

Planes con Alza 3.4 5.8 10.0 4.1 6.2 10.0

2016 2017 2018

Fuente: Superintendencia de Salud, Departamento de Estudios y Desarrollo. Elaborado en
base a la informacion proporcionada por las isapres al 30 de marzo de cada aho.

B Ingresados Resueltos




Intendencia de Fondos
Gestion de Reclamos

Estudio de satisfaccion*

84,60/0 valora positivamente

6,6%0 se declara descontento

Tiempo Transcurrido entre ingreso y resolucion
aspecto menos valorado

*Estudio de Satisfaccion realizado en 2018 por la Universidad de Concepcion.




Intendencia de Fondos
Regulacion

* El objetivo es que las personas cuenten con un mayor
conocimiento de sus derechos en salud con respecto a
su aseguradora.

1 7 e Se priorizo la regulacion en pos de proteger y promover

Circulares 2018 los derechos de las personas.

dirigidas a aseguradoras . . L
e | as instrucciones se enfocaron en disminuir Llas

asimetrias de informacion que existen actualmente en el
sistema de Isapres y que afectan negativamente a [0S
beneficiarios.




Deuda con afiliados:

Salud devolvera .
64 mil millones Intendencia de Fondos

iﬁfﬁj Proceso de Liguidacion ex Isapre Masvida
isapre Mas[™

Deuda con afiliados:
Se depositardn 4
3590 petuon Sal]_]d dE?[}lVEI* d

subsidios reter)
eheims | 64 mil millones 6.339

MAYX CHAVET

mornieae] @0 llCENCIAS Acreedores con subsidios

pre Masvida puso tér
actividades y la isapy

mmenoned médicas de de Incapacidad Laboral
isapre Masvida

Ll
Se depositardn a
6.339 personas los
subsidios retenidos
sueldo retenido mads l:]E lﬂ_ E‘}:Hnl‘ﬂ
medio. Lo que hem .
estos tres meses es | aseguradora privada.

asegura el superintefrererreere
Salud, Ignacio Garcia-Huidobro.
Los pagos comenzaron a

de 54 mil millones po
de licencias médicas
sus beneficiarios que
nidos por la Superin
de Salud.

Ayer, a mds de un
de laaseguradora, las
dencia liberd los mon
lados v comenzd la
del dinero a 6.339 ah
nunca recibieron los
rrespondientes a sus
medicas.

“Acd hay gente qu

Se pago el primer orden de prelacion

24.174.684.244

realizarse a partir de ayer me-
diante transferencias electro-
nicas parael 64% de los acree-
dores, que corresponden al
84,5 del total de los dineros
a devolver. El saldo restante
s¢ pagard via “Pago Cash” del
BancoEstado y estard dispo-
nible para los afiliados en las
cajas del banco por un perio-
do de 20 dias.




Intendencia de Prestadores

Le corresponde:

® Gestionar los sistemas de evaluacion y aseguramiento de la calidad asistencial, para el resguardo
de la seguridad, los resultados y la satisfaccion usuaria en las atenciones de salud,
principalmente, a traves de la Acreditacion de los Prestadores Institucionales y del Registro de los
Prestadores Individuales de Salud.

® Velar por el cumplimiento de la Ley de Derechos y Deberes de las Personas (20.584) y de la Ley
que prohibe el condicionamiento de la atencion de salud (20.394) mediante fiscalizacion,
resolucion de reclamos vy aplicacion de sanciones.




Intendencia de Prestadores
Gestion de Reclamos

Se resolvieron

2.608 2.608

reclamos durante 2018

L )
Y
705 /26 Principales materias:
1,708 1.871 * Ley de Derechos y Deberes 909%o. Atencion oportuna y
sin discriminacion, Informacion financiera y Trato Digno.

2016 2017 2018 eLey que prohibe el condicionamiento de la
atencion de salud al otorgamiento de cheques o
B Ingresados Resueltos dinero en efectivo. 10%.




Intendencia de Prestadores
Gestion de Reclamos

Estudio de satisfaccion*

6 1,60/0 valora positivamente

7,99%0 se declara descontento

Tiempo Transcurrido entre ingreso y resolucion
aspecto menos valorado

*Estudio de Satisfaccion realizado en 2018 por la Universidad de Concepcion.




Intendencia de Prestadores

Acreditacion de Prestadores Institucionales

207 42

acreditaciones dias habiles
finalizadas promedio por etapa

)

Hospital San Antonio de Putaendo logra Acreditacion en § . * Superintendencia de Salud acredita.al Hospital de Chanco y
Calidad y Seguridad del Paciente. - por segunda vez al'Hospital de Linares en la Region del Maule.




Servicio
e Salud
Muimbo

.\
e & o

— )

'| E _-_:-P"

Superintendencia de Salud entrega acreditacion en — Superintendencia de Salud entrega acreditacion en
calidad al Hospital de Illapel. ot MR calidad al Hospital de San Vicente de Tagua Tagua.

Superintendencia de Salud entrega acreditacion en s Superintendencia de Salud acredita a hospitales de
calidad a Centro de Rehabilitacion Teleton Atacama. | | Petorca, Cabildo y La Ligua. |




Intendencia de Prestadores
Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud

583.656

506.105
460.042
409.932

e /7.551 Total de registrados 2018.

* A la fecha se encuentran registrados
583.656 prestadores.

362.328
310.570

241.903

138.96
102.935

60.973 I ©8.667 51758 47.604 50.110 46.063

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

/7.551

.N° Registros por ano === N° Registros acumulados




Proyecto de Modernizacion

;Que queremos? ; Para que? ;Como?

C C C

Modernizar los procesos de ® Para mejorar la oportunidad y calidad de Redisenando el proceso de
atencion ciudadana vinculados las respuestas para las personas. reclamos en términos

con la gestion de reclamos que } . . . } tecnologicos, incorporacion de
. . . ® Reducir el tiempo promedio de espera de . .
realiza la Superintendencia de . gestion analitica para la toma de
la resolucion de reclamos de 320 a 120

Salud. _ . . decisiones oportuna (inteligencia
dias corridos y manejar un stock de largo e s .
artificial), clarificacion del

plazo no superior a 1.000 casos. L .
.enguaje e integracion y

® Disminuir a 209% las consultas de los personalizacion de los servicios
usuarios por motivo de tramitacion de requeridos por las personas.
reclamos.
~"
En suma: Publico Objetivo:
Proteger mas v mejor los derechos en salud de las Las personas wusuarias afiliadas al Fonasa, Isapre,
personas, poniendo foco en la cercania, eficiencia, beneficiarios FF.AA y Carabineros que ingresan un reclamo

transparencia y la satisfaccion con nuestros servicios. y esperan recibir una respuesta oportuna.




Experiencia del Usuario

N® 123456

“ PASO 01

scribe o seleccions una opcidén

H
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Generacion de formulario

Sitio web Supersalud Portal M1 SUPER ciudadano inteligente Respuesta oportuna

Y

e

Usuario satisfecho




Departamento Estudios
vy Desarrollo

1
Reforma y/o Adecuacion

del Marco Regulatorio

Perfeccionamiento

2 del Sistema de
Salud

Interna
eulalxj uoldelogejo) wi

. aestiony Colaboracion

4 ProduccionEstadistica
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PODCASTS

Paternidad activa: crecen licencias de hombres para cuidar

a hijos enfermos

Autor: M. José Blanco, G. Sandoval y E. Massone

i

W =

Superintendencia de Salud.

=W
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e BN HOMH MRS

Fueron ©.744 los padres que accedieron al subsidio en 2017, muy por
sobre los 294 casos registrados en 2016, segin estudio de la

Un fuerte empoderamiento masouline en lo gue respecta al cuidado de los hijos, asociado a

una mayor participacion de las mujeres en el mercado laboral, revelz un reciente estudio de la

Superintendencia de Salud.

e acusrde a este analisis, em 2017

un total de 6744 hombres usaron la licencia meédi

Ca gue e

entrega para cuidar a los nifios mencres de un afic cuando se enferman y que, historicamente,

habia estado dirigida casi dnic

amente a las mujeres.

La cifra deja de manifiesto no solo un fuerte quisebre en la tendencia, sino tambien un alza

explosiva en el uso de este beneficio estatal entre los padres, que pasd deun 1% a un 9%. Ello,

PLUES 2 2016 fueron apenas 2L

pltima déca |a..l2ﬂL:ﬂEﬂH"FI’I':'-C‘?IJ"TIFI':hFI-I los 200 por ano, Asl, de acuerdo a la

los hombres gue 5L icitaron &l r'n:"_"-l:]' considerando la

Superintendencia, el registro de 2017 configuro un incremento de casi 22 veces en el uso

masculino de esta |

icencia [ver infografia).

IR  SUSCRIBETE

QUE PASA LA TERC o Q =

Gestor de
Documentos
Digitales

Garantiza la Seguridad y
la Proteccion de Datos,

C-carichile

Giraa
Asia: Evopoll vuelve a
liderar criticas por rol
de parientes en el
gobierno

Elecciomes Experta
espaiala y el triundo
del P5OE: "Ha
influido el objetivo
de encontrar
estabilidad
gubernamental”

La Tercera P
iDonde estam los
aspsores del
Presidense?

China 'Gira a Asia: el
distendido grupa de
Whatsapp entre el
Presidenze,
parlameniariosy
EIMpresarios

m

Yihadismo /Lider
del EI reaparece en
video luego de cinco
adios

il

ESTOYEN
) QUIEBRA

Entre 2007 y 2017, segun andlisis de la Superintendencia de Salud:

Coberturas de planes de isapres de mujeres
bajaron de 66,3% a 61,5% en una década

Esto implica que para obtener los mismos beneficios que hace dice afos, deben hacer
un copago mavor. Para los hombres también se encarecid ¢l sistema, pero menos.

Copagos por prestaciones han ido en constante aumento

e o prkes (hr e pr Fovrme

B Han aumentado en 45% su
presencia como cotizantes
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Atencion de Usuarios

® Su funcion es dar apoyo, soporte y orientacion a las personas respecto a solicitudes,
Interrogantes y reclamos vinculados al mundo de la Salud Publica y Privada.

® | 0s canales de atencion son: presencial, via telefonica, via web y por escrito.

® Con presencia en todas las regiones del pats.




Atencion de Usuarios
Gestion de Consultas - Atenciones realizadas

47.290

e En 2018 se efectuaron 102.951 atenciones, lo
que representa un incremento de 8%
comparado con el mismo periodo del ano
anterior.

2016 2017 2018

HE Santiago Regiones




Atencion de Usuarios
Gestion de Consultas - Atenciones por canal

Escrito

® | asvisitas a las Agencias predominan por sobre
el resto de los canales de atencion al momento
de realizar un tramite o consulta.

Presencial

000 e | as materias “Consulta Reclamo” y “Emision

Certificado” fueron la mas consultada en los
canales, presencial, telefonico y Web.




Atencion de Usuarios

Estudio de satisfaccion*

31 ; 2 0/0 valora positivamente

7,1%0 se declara insatisfecho

La satisfaccion usuaria desde el ano
2015 al 2018 ha aumentado en 41
puntos porcentuales, siendo el canal
presencial donde se registran [as
mejores calificaciones.

*Estudio de Satisfaccion realizado en 2018 por la Universidad de Concepcion




Participacion Ciudadana

Consulta Ciudadana y Acceso a Informacion Relevante

-

B iy
[
o " w—n =

== SUPERINTENDENCIA

DE SALUD Atencion Personas  Atencion Prestadores  Mas de Supersalud

Imicio / Gestion Institucional / Partioi

Acceso a informacion relevante

Compartir

El acceso a la Informacién Relevante busca aportar de manera directa al
control ciudadano, pues informa acerca de politicas, planes, programas,
acciones y presupuestos de los drganos de la Adnmmstracion del Estado,
asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible
para la ciudadania.

Este mecanismo mejora y fortalece los canales y espacios de informacion
y opinion de la ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y
oportuna. Su objetivo apunta a mantener una ciudadania informada de
aquellos procedimientos que realizan las instituciones piblicas, velando
por la transparencia total de sus actos y acciones.

Sistema Integral

e Siguenos en Facebook Siguenos en Twitter
de Atencion Ciudadana & g

Campanfas
Comunicacionales

inﬁn‘vudureg

S piblicos B y f . . Carta de Compromisos




Ciudadana

H -

1pacion

Partic

|

1iedad Civi

Soc

Consejo de la

e

e T

b,

._
i
i
4




Superintendencia Inclusiva

wll WOM =

‘| @ rcmbeta.ministeriodesarrollosocial.gol

Premio Chile Inclusivo otorgado
por el Senadis.

La Superintendencia es la Comienza el trabajo colaborativo
primera institucion de salud con (@ Red Clase Media
en ingresar a la Red de Protegida en las fichas de
Lenguaje Claro Chile. beneficios en salud.

“Glosario de Terminos de uso
Frecuente”.




Superintendencia Inclusiva

.4

Se instald en la plataforma de
Santiago, senaletica en Braille
que identifica los principales
puntos de la plataforma de
atencion de publico:

® Modulos destinados a personas

Se realizaron capsulas con discapacidad.

informativas en lengua de
senas, con subtitulos y el
apoyo de un oyente.

® Barandas.

® Banos universales, entre otros.




Video Lenguaje Senas
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Este viernes se conmemorard un nuevo Dia de la Mujer y nuestra Institucion se suma a dicha celebracion.

En este sentido, hemos trabajado en conjunto con el Comité de Equidad de Género, Servicio de Bienestar,
Gestion y Desarrollo de las Personas y la ANFUSIS, para organizar algunas actividades que nos inviten a
la reflexion y también al regaloneo.

(e ¥ @ cereed &
Comenzamos la semana contandoles que el ano pasado hubo una actualizacion a la misién y definiciones
estratégicas, donde se incorpord el enfoque de género y no discriminacién.

Para que conozcan las nuevas versiones, instalaremos paneles informativos* diariamente en cada uno de
los pisos.

*ver todos los paneles al final de este correo

Meneoles 6

TARDE DE DOCUMENTAL

Invitamos a nuestras funcionarias a ver documentales relacionados con esta conmemoracion.
Q ;Dénde? En el auditérium del 5°piso.

© ;A que hora? 16:00 hrs.

cJueved 7

CHARLA

Andrea Reyes, profesional de la Divisién de Politicas de Iqualdad del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, nos hablard sobre el contexto historico de la conmemoracion y, también, expondrd acerca de los
derechos en salud que han ido ganando las mujeres.

Q ;Dénde? En el auditérium del 5°piso.

© ;A queé hora? 11:00 hrs.

MANICURE

Gracias a las gestiones realizadas por el Servicio de Bienestar, invitamos a las funcionarias de la Institucidn
a una sesion de manicure.

iTenemos 50 cupos! Asi que para reservar tu turno, envia un corree desde ya a Grettel Echeverria del
Servicio de Bienestar.

F-'¥=m Plazo de inscripcién: Hasta las 12:00 hrs. del jueves 07 de marzo o hasta completar los
cupos.

Equidad de Genero

Durante el ano 2018 la Superintendencia de Salud aboco sus esfuerzos en el
cumplimiento del Plan de Trabajo de Genero aprobado por el Ministerio de
la Mujer v Equidad de Género el cual se tradujo en la realizacion de un
diagnostico vy una estrategia con foco en la capacitacion interna,

fiscalizacion y regulacion con este enfoque.

Hola!

Hoy te queremos invitar a ver el siqguiente video:
Proteger, promover,y

velar por el cumplimiento
igualitario de los
erechos delss
personas en salud, co—n r
relaciona Fonasa, Isapresy
prestadores.




Transparencia Activa y Pasiva

En Transparencia Activa contamos con un 100%0 de cumplimiento en la entrega
de informacion.

Respecto a Transparencia Pasiva, en el ano 2018 ingresaron 858 Solicitudes de
Informacion, lo que representa un incremento de 29% comparado con el mismo
periodo del ano anterior.

‘ Portal Transparencia

Portada Qué es transparencia Directorio de Organismos Datos e informes Acerca de

Solicitud de Acceso a la Informacion

descargar agui




Gestion y Desarrollo
de Personas

MAGDALENA..DE BOLEROS, el
TANGO Y ROCK sadvers

Maru Magdalena Lopez, ejecutiva de la
Cindadans, de
Jentan que desde

s wn solo equipo:
fa e Salud de Chile

Laney

ncompafian de casl toda la vida, nusstra institucidn logrd
para ks casi 3 décadas de nuesim Supariniondoendcia

Super Sana: Una invitacién a cuidarnos Un misico sueltoenla SI.I|.'IEI

Mas de un cenlenar deé funcionanios’ss pudiencn aprowechar D& la aficina a la guitarra, Eduands Oyarce
¥ CRSITLRAN I35 jornadas preparadas por o Comie Pamano. &
ool 0 ek o Vi § AMFLIEIS

CamFnbin Su s peaor l rmisica junto a
Eduardo Parra y Héctor Plazacla, vy sus
anhabss por promoveda &n L insttucian

CENMID MmEneErn i COonoermos

f

una disciplina depaor-
Las funcionarias
A%,

RECETA Y CULTURA

‘Superinienoencia DeSaud

SUSPIRO LIMENO

FOR: BARBARA WESTHD

MR Y U Robia mEsiin an

Ingredientes:

5 1 farrn beche condensada

riglud.gob.cl

Preparacion

1, Separar los huevos, las claras e

DIADE'LA MUJE
EN'EA SUPER | -

ki
L .
' r' i

B

Obtendrdn wn poitre exguisito para todo
evenee ¥y asegurards ef éxito del sabor y
fexfwro en un almuerze, cena o H"I'ul'.ll.fn"'lfn"ff
la degustacion de un rico pastre

ENTREVISTAS LADO B

JEFA DE ESTUDIOS Y DESARROLLO MAGDALENA...DE BOLEROS,
AGENTE DE LOS RIOS TANGO ¥ ROCK
P.2Y P.4& P.18




Gestion y Desarrollo
de Personas

L)

DRSS

- CLASES D

OGA

Con el fin de entregar espacios que promuevan la calidad de vida, la Unidad de Cestién
y Desarrollo de Personas invita a inscribirse en las clases de yoga gratuitas que se
realizaran en la Superintendencia.

;Cuantos cupos hay?
15

;Cuandocomienzan?
El lunes1°de abril

;Cudles son los horarios?

3vecesa lasemana, desde abril hasta diciembre.
Lunesy miércoles de18:00 a19:30 hrs.

Viernes de17:00 a18:30 hrs.

:Dénde se realizaran?
En el auditérium

:Metengo que inscribir?
Si, enviando un mail a Clara Rivera de Unidad de Cestion y Desarrollo de Personas.

Plazo de inscripcion: Hasta el viernes 29 de marzo o hasta completar los cupos (la
inscripcién sera por orden de recepcion de solicitudes).

Disfruta de los magnificos beneficios del yoga,
la relajaciony meditacion.

NN ateats

ISTAS 21

ISTAS 21 es una encuesta anonima gque mide factores de riesgo
psicosociales y, donde todas las instituciones publicas estan
llamadas a aplicar.

(QUE MIDE Y QUE NO MIDE?

'/HIDE Condiciones organizacionales, respecto a la presencia y
grado de exposicion a riesgos psicosociales

X NO Una situacion individual ni permite hacer diagnostico de
MIDE patologia psiquiatrica o establecer causalidad para las
enfermedades profesionales.

COMITES

Se crearon 5 comités, 1 en Santiago vy 4 en regiones, para liderar la
aplicacion del protocolo, asi como también preparar y monitorear
medidas de intervencion.

ZONA REPRESENTANTES

Santiage to Romers, Janina Clivares, Fernando Halim, Felipe Lefover

Ce Martinez

HNorte Hafae| Momeno, Matalia Coledon

BETED

DIMENSIONES

Son 20 preguntas relacionadas con exigencias psicologicas;
trabajo active y desarrollo de habilidades;, apoyo social en la
Institucion y calidad de liderazgo, compensaciones y doble
presencia.

RESULTADOS

m Se informaran a toda la Superintendencia.

® De acuerdo al nivel de riesgo que arrojen los resultados, los
comités de aplicacion generaran una propuesta de intervencion
que puede incluir medidas correctivas, las que seran
monitareadas posteriormente,

FECHA Y PLAZO P

= | a encuesta es on line se aplicara a contar del lunes MARZO
18 de marzo. 29

® Recibiras un correo con el link para acceder a la
medicién, la gue se puede responder hasta el

Es una bonificacién adicional que incentiva al retiro a las

o . TR viernes 29 de marzo.
funcionarias y funcionarios pablicos de plantay contrata.




DESAFIOS

PERIODO 2019-2021




Gestion de Reclamos

e Elaboracion de plan de mejoras en base al D |
resultado del Estudio de Satisfaccion Usuaria |
de Canales de Atencion Nacional y Proceso de
Resolucion de Reclamos.

® Avanzar en el Proyecto de Modernizacion de
la Superintendencia de Salud, mediante el
rediseno del proceso de Resolucion de
Reclamos y un nuevo sistema informatico.




Mas fiscalizacion

® Fortalecimiento de la fiscalizacion en la proteccion de los derechos de las personas en
salud especialmente en trato digno, GES, Prestadores Acreditados.

® Generacion de normativa a la industria que fortalezca el modelo de Supervision Basada
en riesgo para mejorar el grado de cumplimiento por parte de las aseguradoras.




Incorporacion al Sistema de Acreditacion de Prestadores de  Atencion Primaria de Salud
proyectada por el Ministerio de Salud 2019 al 2021 (446): Apoyo a la Atencion Primaria-
Programa de trabajo conjunto DIVAP-Depto. Calidad del Minsal e Intendencia Prestadores.




Crea un Plan de Salud Universal para que los usuarios de e — =s———

al Sistema de P - —

Isapres tengan garantias de cobertura de salud y puedan SALUD § f Y o fr
tomar sus decisiones con informacion simple, dtil vy | ‘ T I

‘-& al l ' srmde [
D L] i '“fiu ;DI”

e
[

- "8
i

oportuna.

L TTT]

Busca eliminar las preexistencias y carencias. Propone
qgue los usuarios puedan elegir libremente su Isapre de
acuerdo a sus preferencias y nunca mas estaran cautivos
de una de ellas.

Reforma Integral
al Sistema de

Los objetivos principales son:

e Establecer las mismas condiciones de precio para hombres vy
mujeres.

orma Integral
Sistema de

® Determinar un copago Unico para todas las prestaciones.

® Promover que las Isapres ofrezcan plan en redes de prestadores.




Video Reforma




Gobierno de Chile

Gracias

www.supersalud.gob.cl

f @SuperdeSaludChile ¥ @SuperDeSalud 8 @superdesaludchile




