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En el marco del cumplimiento de lo sefialado por la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, la Superintendencia de Salud realizé su proceso

de Cuenta Publica Participativa correspondiente a la gestidn realizada durante el afio 2020.

Cumpliendo con la fase preparatoria de esta Cuenta Publica, se lleva a cabo una reunién
telematica via plataforma zoom el dia 9 de abril de 2021 con integrantes del Consejo de la
Sociedad Civil, quienes pudieron ver de modo general la presentacién que daria el

Superintendente para entregar opiniones al respecto.

De las opiniones mas destacadas por el COSOC estdn las gestiones realizadas por la
Superintendencia en relacién al plazo de resolucién de los reclamos y en relacién a gestiones
que ha realizado la instituciéon en defensa de los derechos de las personas durante este periodo,
ademas proponen la idea de realizar un video incorporando los principales aportes que ha
realizado el COSOC durante el 2020, el que fue incluido en el capitulo atingente a participacion

ciudadana dentro de la cuenta publica.

Reunién COSOC 8-4-2021

CAPITULO 1 PRESENTACION DE LA INSTITUCION
1.1 Definiciones estratégicas.
12 Ejecucién presupuestaria,
12 Gestidiny Desarrollo de Persanas,
14 Agencizs Regionales.

CONTENIDOS CAPITULO 2 GESTIGN DEL BROTE EPIDEMIOLOGICO (B3

21 Fisealiatiéen
22 Gestidn e consultas,
INTERCONSEIO 4 23 Gastidn de reciamas
D€ SALUD SAH JoAQUIH|

25 Ragulacion.
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CAPITULO 3 NUESTROS USUARIOS/AS ¥ PARTICI
7 Quidnes son Ausstros usarias y Leusriss.
32 Participaritn ciudadana.
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La etapa de implementacion se realiza bajo la modalidad virtual, debido a la emergencia

sanitaria producto de la pandemia del COVID-19, a través de la publicacién de un video en que
el Superintendente Patricio Fernandez Pérez, repasa inicialmente las medidas adoptadas a raiz
de la Alerta Sanitaria por el Coronavirus y luego pormenoriza la gestion 2020. Este video es

publicado en nuestra pagina web el dia 13 de mayo de 2021.

Cuenta Publica Superintendencia de Salud, 2020 ® CUENTA ~
E SALUD v Ver mas tabliBLICCOompattir

bBaigicio Fernandez
b S o ncon e de Salud

P o) oii/siss B2 8 Youlube

Durante el presente proceso de la rendicién de la Cuenta Publica Participativa, la
Superintendencia de Salud establecié la modalidad virtual para la interaccién con la ciudadania,
esto como una forma de fortalecer el compromiso de nuestra instituciéon con la cultura de
transparencia y probidad y la incorporacién de la ciudadania en la discusion de los planes y

politicas publicas propuestos por la institucién.

Se implementé un formulario online como mecanismo de participacion de la sociedad civil el
cual estuvo disponible desde el 13 de mayo al 13 de julio. Ademas, el mismo 13 de junio fue
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socializado, via correo electrénico, con los miembros de Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
con dirigentes sociales del sector salud y con agrupaciones de pacientes con que la

Superintendencia de Salud tiene relacidn.

pacio wirtual podrd tener 2coes0 @ revisar los resultados de la gestidn 2020 y los desafies parz ol afio 2021 delz
upsrintendencis de Salud, v tendrs |z posibilidad de participar enviando sus consultas v comentarios sobre lo expuesto, lo
que permitird conocer 105 aspectos de interés que haya tenido nuestra Coenta Plblica Su participacién es de gran
ITPGITAncE Dara ngesTra IsHTOcISn va qué nos permite promover la colaboracidn entre el sector piblics v la ciudadania

e _
wiicrese en este formulano sus consultas o mma@asp&:co del conterido de la Cuenta POblica de 12 Superintendencia

Una wez terminado gste proceso de participacién, en la pestana "Documentos™se publicard la respuesta de la autoridad a los
recibidas.

COMENTaros v consultas

Compartir o2

Cuenta Pdblica 2020

Nombre: *

Correo electrénico: *

Teléfono: *

Consultas o comentarios: *

ENVIAR

Este espacio virtual se utilizé para recibir las consultas y/o comentarios relacionadas con la
Cuenta Publica Participativa, sin embargo, pese a que se invitd a la ciudadania a interactuar de
manera virtual, por un plazo de 30 dias, no se recibieron consultas y/o comentarios respecto a

la Cuenta Publica.
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Una vez terminado este procese de participacion, en lz pestafia "Documentos'se publicar la respuesta de la autoridad a los
comentarios ¥ consultas recibidas.

Cronograma

e 13/05:/2021 Inicio del proceso de Cuents Plblica
» 13/06/2021 Términe de recepcidn de consultas y/o comentarios.
* 13/07/2021 Respuesta de la Autoridad

Documentos

Titulo Resumen Descargar

Presentacién Resumen Cuenta Documento resumen de los principales resultados obtenidos por la

Pablica Gestidn afio 2020 Institucidn en relacidn a los compromisos trazados para el periodo
2020.
Invitacién Cuenta Pablica 2020  Documento invitacion cuenta pablica 2020

En virtud de lo sefialado, se da término al proceso de Cuenta Publica Participativa 2020 por
parte del Superintendente de Salud, don Patricio Ferndandez Pérez sin observaciones o

comentarios de la ciudadania.




