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MAT.: Informalo que indica.

SANTIAGO, 2 5 ENE. 2012

A :  SEGUN DISTRIBUCION
DE : COORDINADOR UNIDAD DE MODERNIZACION DEL ESTADO Y GOBIERNO
ELECTRONICO

Como se informd en el ORD N°1645 y ORD N°1930 el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia implementd un nuevo Portal de Servicios del Estado, en adelante
Portal ChileAtiende, orientado a facilitar el acceso a informacion de programas,
beneficios y servicios publicos dirigidos a la ciudadania (personas, empresas y
organizaciones).

Este portal es parte de la implementacion de ChileAtiende, la Red Multiservicios del
Estado, distribuida a lo largo del pais que integra el canal de atencién presencial y
no presencial, para proveer servicios de diferentes instituciones del Estado en un
sélo lugar.

El lanzamiento de esta iniciativa se realizd el lunes 9 de enero de 2012 en una
presentacion realizada por su excelencia el Presidente de la RepUblica, Sebastidn
Pifiera Echefigue, el Ministro Secretario General de |a Presidencia, Cristidn Larroulet,
y la Ministra del Trabajo y Previsidn Social, Evelyn Matthei.

A partir del viernes 24 de febrero, y tal como se indicd en los ordinarios antes
mencionados, el Portal ChileAtiende reemplazard al actual Portal Chileclic y serd el
lugar oficial de reporte de las obligaciones de Transparencia Activa en relacién a los
tfrémites para acceder a servicios y beneficios, incorporando una oferta mds
completa, actudlizada y con nuevas funcionalidades. Este cambio se realizard en
funcién del plan de tfrabajo 2012 del Equipo de Contenidos del Portal ChileAtiende,
que serd informado en enero de 2012.



En consideracion de lo anterior, las instituciones deberdn redlizar el cambio de
banners de sus sitios Web, redireccionando asi a sus visitantes hacia el nuevo Portal
ChileAtiende (http://www.chileatiende.gob.cl).

Del mismo modo, se solicita la eliminacién del banner correspondiente a Red
Protege (www.redprotege.cl) de los portales de gobiemo, dado que este sitio se
direccioné hacia el Portal ChileAtiende y sus contenidos se trasladardn hacia el
mismo sitio Web.

El equipo a cargo del Portal ChileAtiende, que depende de la Unidad de
Modernizacion y Gobiero Electrénico del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, dejard disponible el material necesario para redlizar el cambio de
Panners y las direcciones para ser ufiizadas en Transparencia Activa en la URL:
http://www.chileatiende.cl/widget/ a partir de esta fecha.

Las instituciones deben redlizar el cambio de banner desde Chileclic dl Portal
ChileAtiende, ademds, de la eliminacién del banner de Red Protege antes del
viernes 24 de febrero de 2012, fecha en la cual, como se menciond anteriormente,
el portal Chileclic dejard de estar activo.

A las instituciones, cuyas sitios Web utilizan los contenidos actuales de Chileclic y
extraen por tanto informacién desde el gestor de contenidos Chileclic, se les solicita
comunicarse al comreo electrénico contacto@chileatiende.cl para que el equipo a
cargo del Portal ChileAtiende le entregue asesoria, con el proposito de realizar esta
tarea con la informacién del nuevo Portal.

Todas las dudas y consultas para la aplicacién de éste oficio, podrdn ser dirigidas al
correo electronico contacto@chileatiende.cl

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

RAFAEL ARIZTIA CORREA
Coordinador
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