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PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

SEGUN DISTRIBUCION

La Administracion que presido ha definido como eje fundamental de su gestion,
la implementacion de una politica en materia de participacién ciudadana para el
periodo 2010-2014. Dicha politica considera como base fundamental la activa
presencia de los ciudadanos en los asuntos puablicos como condicion necesaria

Para promover el bien comin y para que el Estado esté al servicio de las perso-
nas.

Por lo anterior, nuestro Gobierno tiene por objetivo fortalecer el capital social
presente en el pais. Para esto, iImplementaremos una serie de acciones que sir-
van para impulsar de mejor forma la participacion ciudadana en la gestion publi-
Ca. Acorde con lo anterior, v en el contexto de la promulgacion de la Ley sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, he considerado
pertinente trazar y organizar los principales lineamientos gubernamentales en la
tematica y comprometer coordinadamente a los organos de la Administracion

del Estado en la implementacién de acciones en concordancia con los impulsos
programaticos del Gobierno.
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Los abjetivos estratégicos que el Gobierno seguira en materia de participacion
ciudadana son:

a.

Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una cultura
de corresponsabilidad, entendida COmMO el compromiso mutuo que se esta-
blece entre el Estado y la ciudadania para perfeccionar en conjunto las
politicas y servicios publicos a fin de mejorar la calidad de vida de las per-
50Nnas.

Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el me-
Joramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas pablicas

Mejorar y fortalecer (os canales y espacios de informacion y opinion de la
ciudadania. Para alcanzar este objetivo, los 6rganos de la Administracion
deberan realizar todos los esfuerzos para que la informacion que entre-

guen sea de calidad y oportuna, a través de canales adecuados que facili-
ten el acceso a la ciudadania.

Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por todos los
organismos publicos. Este objetivo abre el espacio a la fiscalizacion cluda-
dana. Es un llamado al compromiso de los actores democraticos para que
e)erzan una supervision permanente del quehacer de los servicios publicos
a fin de perfeccionarlos, hacerlos mas eficaces y cercanos.

En mérito de lo anterior y en aras de favorecer la coordinacién en la implemen-
tacion de la ley de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, se ha estimado
pertinente impartir a todos los Ministerios y Servicios Pablicos las siguientes

Instrucciones, las que entraran en vigor a partir de la fecha de dictacion del pre-
sente Instructivo:

a.

Modalidades formales y especificas de participacion. Los organos de la
Administracion velaran por el establecimiento de los mecanismos de par-
ticipacion que tendran las personas y organizaciones en el ambito de su
competencia. Esto se traducira en un documento que debera ser remitido
para ser consultado al Ministerio Secretaria General de Gobierno. Este do-
cumento podra incorporar ademas de los mecanismos que se estableceran
en 3 Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Pablica, alguna otra herramienta de participacion ciudadana que nuestro
Gobierno tenga interés en promover.



b. Mecanismos de Participacion: Los organo de la Administracion propen-
deran a realizar las siguientes instancias de participacion.

1.

Cuentas Pablicas Participativas: Los organos de la Administracion del
Estado, anualmente, daran cuenta publica participativa a la ciudadania
de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su eje-
cucion presupuestaria. Las Cuentas Pablicas Participativas seran un
proceso de dialogo ciudadano, entre autoridades politicas y represen-
tantes de la sociedad civil y ciudadania en general.

Consejos de la Sociedad Civil: Estos Consejos estaran conformados por
personas representativas de las asociaciones relevantes en el 3mbito
especifico de cada organo de la Administracion. Estos consejos deben
ser autonomos e independientes, sus atribuciones son consultivas y su
principal funcion es acompanar la toma de decisiones de la politica
publica.

Consultas Ciudadanas: En aquellas materias que se requiera conocer la
opinion de las personas, los organos de la Administracion podran reali-
zar consultas de acuerdo a las modalidades formales y especificas que
estimen pertinente.

c Sin perjuicio de lo previamente sefalado, nuestra politica en materia de
participacion ciudadana para el periodo 2011 - 2014, busca promover
nuevas modalidades de participacion que refuercen las relaciones entre
las instituciones pablicas y los ciudadanos, a saber:

Cabildos Ciudadanos: Este mecanismo sera impulsado y coordinado
por el Ministerio del Interior, a traves de su Division de Gobierno Inter-
lor, y tiene por objetivo profundizar los procesos de participacion ciu-
dadana en pos de la satisfaccion de las necesidades de las personas, a
travées del dialogo directo con el Presidente de la Repuablica y las auto-
ridades. Mediante su Implementacion se busca generar un espacio de
solucion a los problemas locales estableciendo responsables y fechas
En los cabildos ciudadanos podran participar: el Presidente de la Re-
publica, autoridades de |a administracion central y local, parlamenta-
rios de la region, organizaciones de la sociedad ciwvil, organizaciones
gremiales y ciudadanos que se hayan inscrito para la reunion.



ii.

Plataformas Digitales Participativas: | aprovechamiento y aplica-
cion de las TICs (tecnologias de la informacion y la comunicacion)
constituye una de las prioridades de nuestro Gobierno. Estas platafor-
mMas no solo facilitaran el acceso a la informacion, sino que también
brindaran espacios a los ciudadanos para debatir y expresar sus opi-
nones sobre cuestiones que les interesan y afectan, permitiendo que
las autoridades tomen conocimiento de éstas. La aplicacion de las TICs
y uso de Redes Sociales promovera la generacion de espacios de inter-
cambio de informacion y generacion de relaciones entre la ciudadania
y el Estado.

Dialogos Participativos: Este mecanismo, impulsado por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, a través de la Division de Organizacio-
nes Sociales, permite la creacion de espacios de encuentro entre las
autoridades de Gobierno y representantes de la sociedad civil, con la
finalidad de recoger comentarios y observaciones ciudadanas en for-
ma directa y presencial.

Escuelas de Gestion Pablica para Dirigentes Sociales: El propésito
de estos dispositivos, implementados por el Ministerio Secretaria Ge-
neral de Gobierno, a través de la Division de Orgamizaciones Sociales,
es contribuir a la formacion de lideres sociales que desarrollen com-
petencias orientadas a incrementar su rol como promotores de infor-
macion en politicas pablicas, permitiéndoles desempenarse en su co-
munidad como lideres sociales de informacion, en los ambitos de Vi-
vienda, Salud, Derechos del Consumidor, Prevencion de Drogas, Pro-

gramas de Seguridad Publica, Prevencion de Violencia Intrafamibiar,
entre otros.

Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana (SIAC): Este
mecanismo tiene por finalidad coordinar todos los espacios de aten-
ci6n en los servicios pablicos mediante una gestion con metodologia
moderna y expedita de sistemas de registro, plan de difusion y siste-
matizacion de la informacion para retroalimentar al Servicio, todo ello
basado en una perspectiva comunicacional. Este sistema deberan 1m-
plementarlo todos los servicios a los que sea aplicable la ley N°
19553, que concede asignacion de modernizacion y otros beneficios
que indica y la ley N° 20.212, que modifica las leyes N© 19553 N°
15.882 y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desem-
peno de funcionarios pablicos,



vi. Ley N° 20.285 sobre Transparencia de la funcion pablica y de Acce-
so a la informacion de la Administracién del Estado: Nuestro Go-
bierno promovera la eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de
esta ley. Esto, dado que entendemos que el acceso a la informacion
publica permite que el ciudadano pueda controlar en forma efectiva
todos los actos del Gobierno, ejerciendo también, el derecho constitu-
cional de peticion. Se trata, entonces, de un control en manos de los
ciudadanos, que junto a los otros controles concebidas en el marco del
Estado de Derecho, contribuyen a fortalecer la transparencia de la
funcién publica y a garantizar una activa participacién ciudadana

El presente instructivo se complementa y especificacon la informacion disponi-
ble en la pagina Web http://participacionciudadana.msgg.gov.cl, cuyo contenido
y actualizacion estara a cargo del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

El presente documento deja sin efecto el Instructivo Presidencial N© 008, de 27
de agosto de 2008.

Cada Ministerio debera realizar las gestiones de difusién del presente Instructi-
VO a sus organos dependientes, como asimismo, a aquellos sujetos a su supervi-
gilancia o que se relacionen con el Presidente de |a Republica a traves de ellos.

Saluda atentamente a UD.,
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Ministro del Interior y Seguridad Pablica
Ministro de Relaciones Exteriores

Ministro de Defensa Nacional

Ministro de Hacienda

Ministro Secretario General de la Presidencia
Ministra Secretaria General de Gobierno
Ministro de Economia, Fomento y Turismo
Ministro de Planificacion y Cooperacian
Ministro de Educacion

Ministro de Justicia

Ministra de Trabajo y Prevision Social
Ministro de Obras Pablicas

Mimistro de Salud

Ministro de Vivienda y Urbanismo

Mimstro de Agricultura

Ministro de Mineria y Energia

Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
Ministra de Bienes Nacionales

Ministra de Medio Ambiente

Ministro Presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Ministra Directora del Servicio Nacional de la Mujer

MINSEGPRES (Gabinete Presidencial)
MINSEGPRES (Dwision Juridico-Legislativa)
MINSEGPRES (Oficina de Partes)



