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Antecedentes generales

Con la finalidad de identificar los temas con mayor desconocimiento por parte de los usuarios

para generar nuevas instancias de difusion y recoger propuestas para incluir en el programa
de fiscalizacion del afio 2014, la Superintendencia de Salud realizé el sexto Dialogo
Participativo afio 2013 con el lema Urgencia Vital iUn Imprevisto que todos podemos

sufrir!l.

El Didlogo Participativo presencial se realizé el dia 29 de noviembre de 2013, participaron en
el encuentro personas pertenecientes a diversas instituciones publicas y privadas vy

representantes del Consejo de la Sociedad Civil de la Superintendencia de Salud.

A raiz del intercambio de experiencias y de una interaccion enriquecedora los grupos
levantaron diversas propuestas y opiniones que podran ser parte del Plan de trabajo del afio
2014

Para ampliar el nimero de participantes en el proceso de fiscalizacion participativa, entre el
16 de diciembre de 2013 y 06 de enero de 2014 se realizé un proceso de Encuesta en Linea a
través del Portal Web de la Superintendencia de Salud, en el que la ciudadania priorizo las
materias propuestas en el didlogo presencial, respondiendo la pregunta: éCuales son las
principales dificultades que se producen en el sistema publico o privado de salud al hacer uso

de la Ley de Urgencia?

De este modo, la Superintendencia de Salud busca incorporar a sus planes y politicas las

propuestas de la ciudadania.
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Durante el afio 2014 los usuarios pueden realizar el seguimiento del cumplimiento de estos

compromisos, a través de los medios de verificacion expuestos en la tabla anterior.

Agradecemos a las personas que participaron en este proceso aportando sus propuestas, ya

que es muy importante para nosotros contar con la vision de la ciudadania.
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